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Grau de sigilo
# PUBLICO

Este € o contrato de concessdo de Crédito Consignado descontado em folha de
pagamento, de acordo com a Lei 10.820/2003, alterada pela Medida Provisoria
1.292/2025, concedido a empregados regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho -
CLT.

O contrato traz as condi¢cOes para concessao do crédito e as obrigacfes envolvendo a
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, CNPJ 00.360.305/0001-04, com sede em Brasilia/DF,
chamada daqui por diante simplesmente por CAIXA, e VOCE, que passaremos a chamar
de CLIENTE.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA PRIMEIRA - Do objeto - O empréstimo é concedido na modalidade de taxa
de juros pré-fixada, com parcelas iguais, mensais e sucessivas e com capitalizacdo de
juros mensais. O contrato é amortizado de acordo com a Tabela PRICE.

A liberacdo do empréstimo depende da averbacdo em folha de pagamento junto ao
empregador.

Paragrafo primeiro — O contrato pode ser cancelado automaticamente antes da
liberacdo do valor do empréstimo para o(a) CLIENTE, quando:

a) nao confirmada a averbacao;

b) o(a) CLIENTE ndo possuir margem consignavel disponivel;

c) houver indicios de fraude ou falhas na autenticacdo do aplicativo;

d) nao for possivel realizar o crédito do valor do empréstimo na conta do(a) CLIENTE;

e) nao houver aprovacédo do crédito.

Paragrafo segundo — Serdo cobrados juros pro-rata die durante a vigéncia do contrato,
inclusive entre a data de concesséo e a data de vencimento da primeira parcela.

Paragrafo terceiro — As condi¢cdes do contrato, bem como valores contratados, prazos,
evolucdo da divida, valores para amortizacao e liquidacdo podem ser consultados nos
aplicativos ou nas agéncias da CAIXA, a qualquer momento.

Paragrafo quarto — O(a) CLIENTE declara também que o pagamento de suas parcelas
do empréstimo é compativel com sua responsabilidade de honrar com todos os seus
compromissos financeiros, realizar a manutencdo de seus gastos pessoais, € nao
compromete 0s valores necessarios para garantir seu minimo existencial.

Paragrafo quinto — O(a) cliente declara que na situacdo de existéncia de operacdes de
credito ativas sem garantias, com desconto ou ndo em folha de pagamento, que utilizara
0s recursos dessa contratacdo para a liquidacdo das operacgdes de crédito contratadas na
CAIXA ou em outra instituicao financeira, ou amortizacdo, na hipétese do recurso nao ser
suficiente para liquidacao integral do contrato existente.
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CLAUSULA SEGUNDA - Contratacdo - O(a) CLIENTE podera contratar o empréstimo
através dos canais disponibilizados pela CAIXA, de acordo com os valores de limite pré-
aprovados, com base na margem consignavel disponivel.

Paragrafo primeiro — A contratacdo do empréstimo € feita de forma individualizada, ndo
sendo exigida, em momento algum, a contratacdo de outros produtos e servicos da
CAIXA.

Paradgrafo segundo — Quando da contratacdo do empréstimo por meio digital, o cliente
reconhece a utilizacdo da senha ou token, para autenticar e aceitar os termos e condicfes
de contratagao.

Paragrafo terceiro — Ao confirmar a contratagdo do empréstimo, vocé aceita todas as
clausulas deste contrato, bem como, os valores de crédito oferecidos e os valores de
parcela que serdo descontados de seu salario.

Paradgrafo quarto — Para as operacgdes iniciadas na plataforma CTPS digital, vocé
declara que autorizou a consulta de margem consignavel e de dados necessarios para o
envio de uma proposta de empréstimo consignado CAIXA.

CLAUSULA TERCEIRA - Liberacdo do valor contratado - A liberacdo do valor
contratado ocorre somente apO6s a averbacdo em folha de pagamento junto a
processadora de gestdo de margem (DATAPREV).

Paréagrafo primeiro — O crédito do valor contratado somente podera ser feito em uma
conta em nome do(a) CLIENTE, designada expressamente, ndo sendo possivel fazer o
crédito em conta em nome de outra pessoa.

Paragrafo segundo — O valor do empréstimo creditado na conta do(a) CLIENTE poderéa
sofrer alteracdes para mais ou para menos, por causa de ajustes na data de liberacédo do
crédito.

CLAUSULA QUARTA - Pagamento do Empréstimo - O valor da parcela é descontado
todos os meses do valor total do salario a ser recebido pelo(a) CLIENTE.

O(a) CLIENTE declara que autoriza 0o EMPREGADOR, de forma irrevogavel, a descontar
as parcelas do empréstimo do seu salério, para posterior repasse a CAIXA.

Paragrafo primeiro — O(a) CLIENTE se compromete a pagar a CAIXA todos os valores
gue o EMPREGADOR nédo descontou ou descontou parcialmente em sua folha de
pagamento.

a) Caso o pagamento ndo seja realizado, o(a) CLIENTE autoriza a CAIXA debitar o valor
da parcela na conta indicada no momento da contratagcdo como preferencial para débito,
e, em caso de insuficiéncia de fundos, em quaisquer contas de titularidade do cliente,
ainda que sejam contas conjuntas, pelo prazo do contrato.

Paragrafo segundo — Caso haja interrupcédo do pagamento das parcelas, a CAIXA esta

autorizada a prorrogar o vencimento das parcelas futuras, de acordo com o periodo de
atraso, para permitir o pagamento do empréstimo.
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Paragrafo terceiro — Caso a parcela seja descontada do salario e o empregador ndo faca
o repasse do valor para a CAIXA, o(a) CLIENTE devera procurar a CAIXA para realizar o
pagamento da parcela, evitando que seu nome seja incluido nos cadastros restritivos de
protecdo ao crédito, como SPC e SERASA.

Paragrafo quarto — O pagamento de uma parcela ndo representa o pagamento de
parcelas anteriores nao pagas.

Paragrafo quinto — O(a) CLIENTE tem ciéncia de que é responsavel pelo pagamento do
valor emprestado e devera honrar a obrigacdo assumida até a efetiva liquidacdo do
contrato e realizar o pagamento de todas as parcelas restantes e do saldo devedor,
dentro dos prazos contratados, mesmo em caso de afastamentos ou perda de vinculo
junto ao empregador, sendo a CAIXA autorizada a realizar nova averbagao, em caso de
alteracao ou interrupcéo de vinculo empregaticio.

Paragrafo sexto - O(a) CLIENTE autoriza a transferéncia automatica da divida para um
novo vinculo empregaticio, sendo que a CAIXA podera enviar os parametros da nova
averbacdo a gestora de margem consignavel, observando as condicfes acordadas no
contrato original e o saldo remanescente do contrato, assim como, as limitagcdes de
margem e de prazo aplicAveis ao novo vinculo empregaticio, podendo inclusive ter

alteracao de prazo para adequacéo do saldo devedor e parcela ao limite de margem.

Paragrafo sétimo — O(a) CLIENTE autoriza disponibilizacdo de verbas rescisérias a que
tiver direito, limitado a 35% (trinta e cinco por cento), para liquidacdo ou amortizacdo de
contrato consignado, conforme previséo legal.

Paragrafo oitavo — O(a) CLIENTE autoriza a utilizagdo até 10% do saldo do FGTS e
100% da multa rescisoria, nas hipéteses legais de perda de vinculo empregaticio, em
garantia a operacao e conforme previsao legal (demiss@o sem justa causa ou de rescisao
por culpa reciproca ou forca maior).

Paragrafo nono - A previsdo de fim do contrato € dada pela data da 12 parcela do
contrato, adicionado o prazo contratado, sujeito a alteracdo em caso de repactuacéo,
renovacao, incorporacao de parcelas, atraso no repasse ou pagamento das parcelas.

CLAUSULA QUINTA — Amortizac&o e Liquidac&o - O(a) CLIENTE podera antecipar o
pagamento de suas parcelas ou realizar o pagamento de uma parte ou do total do saldo
devedor do contrato. Os juros pro-rata proporcionais e eventuais encargos por atraso
serdo calculados automaticamente e informados no valor da operagéo.

Paragrafo primeiro — O valor das parcelas sera calculado novamente pelo sistema caso
o(a) CLIENTE realize o pagamento antecipado de uma parte do valor do contrato.
Quando o valor amortizado for igual ou maior que o valor de uma parcela, o(a) CLIENTE
podera optar por reducéo do valor das parcelas ou por redu¢éo no prazo do contrato.

Paradgrafo segundo — Quando a liquidagdo do contrato for feita simultaneamente com
nova concessao de crédito (renovacéo), o valor total do saldo devedor do contrato sera
descontado do valor a ser recebido pelo(a) CLIENTE. O contrato selecionado para
renovacado sera liqguidado automaticamente, na mesma data da liberagdo do novo
contrato.
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a) O valor do saldo devedor do contrato selecionado podera sofrer alterac6es para mais
ou para menos, por causa de ajustes de valor realizados na data de liquidacdo do
contrato.

Paragrafo terceiro — Apds a liquidacdo antecipada, o valor da parcela seguinte ainda
podera ser descontado do seu salario. Isso acontece quando a liquidacdo é feita no
periodo entre o lancamento de descontos pelo empregador na folha de pagamento e o
efetivo recebimento do valor para a CAIXA. Neste caso, a CAIXA tem até 2 (dois) dias
Uteis apos efetivo recebimento financeiro do recurso para fazer a devolugédo do dinheiro
na conta do(a) CLIENTE.

a) Se sua conta na CAIXA tiver sido encerrada por qualquer motivo, o0 pagamento do valor
podera ser requerido em qualquer agéncia da CAIXA.

Paragrafo quarto — A liquidagcdo antecipada pode ser feita através de portabilidade de
crédito, conforme as regras da Resolucdo BACEN 4.292/2013, através de solicitacdo
especifica do(a) CLIENTE para a outra instituicao financeira.

CLAUSULA SEXTA — Desisténcia da contratacdo - O(a) CLIENTE podera desistir da
contratacdo de empréstimo em até 7 (sete) dias Uteis apOs a contratacdo do crédito, a
contar do recebimento do crédito, devendo restituir o valor total recebido, conforme
previsto no paragrafo Unico do art. 49 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
incluindo tributos federais recolhidos, como IOF.

CLAUSULA SETIMA - Seguro Prestamista - A contratacio de seguro Prestamista
pelo(a) CLIENTE durante a contratacdo do empréstimo consignado € opcional e
facultativa, ndo sendo requisito obrigatorio para concessao do crédito.

CLAUSULA OITAVA - Do cancelamento do Seguro Prestamista — Os recursos
advindos de eventual cancelamento/rejeicdo do seguro  prestamista  pela
Seguradora serdo repassados diretamente a CAIXA com a finalidade especifica de
amortizacdo do saldo devedor do contrato, o qual serd calculado na data do
ressarcimento. Essa condi¢do € exclusiva para os clientes que optaram pelo desconto na
taxa de juros e escolheram, no momento da contratacdo, utilizar o valor do
cancelamento/rejeicdo do seguro prestamista para abater o saldo devedor do contrato.
Em caso de valor excedente apdés a liquidacéo, este sera ressarcido em espécie.

Paragrafo Unico — Ap6s a amortizacdo da divida com a utilizacdo do valor do
cancelamento/rejeicdo do seguro prestamista, persistindo saldo devedor a ser pago pelo
cliente, a CAIXA procedera com o reajuste da taxa de juros até o valor da taxa balcéo
definida contratualmente, considerando o cancelamento a pedido do cliente/tomador, do
seguro que garantiu a reducao de juros no ato da contratacao.

CLAUSULA NONA - Portabilidade - O(a) CLIENTE tem direito a fazer a portabilidade de
crédito a qualquer momento, conforme os regulamentos e leis validas na ocasido da
portabilidade.

CLAUSULA DECIMA - Inadimpléncia - O contrato sofre a incidéncia de juros caso o(a)

CLIENTE deixe de pagar a parcela do seu empréstimo, quando esta nao foi paga pelo
empregador, ficando sujeito aos seguintes juros:

33.961 v001 micro 4



)
CA, 4 Contrato de Crédito Consignado — Crédito do Trabalhador

I) juros compensatorios capitalizados mensalmente, referente as taxas previstas para o
periodo;

II) juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fracdo, proporcionais aos dias de
inadimpléncia;

[1I) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da divida ndo paga;

IV) Outras taxas e impostos previstos em lei;

V) Taxas de servigcos extrajudiciais de advogados no valor de 10% (dez por cento) do
valor total recebido ou negociado.

Paragrafo primeiro — Os juros, multas e taxas sdo devidos mesmo quando o(a) CLIENTE
perdeu sua capacidade de realizar pagamentos ou quando ocorre o superendividamento.

Paragrafo segundo — A CAIXA podera compensar a divida do Cliente, originada em
virtude do presente Contrato, com qualquer crédito, titulo ou valor de titularidade do
Cliente, que estejam liquidos, livres de quaisquer 6nus e a sua disposi¢do, nos termos da
legislacéo civil em vigor.

Paragrafo terceiro — Caso a CAIXA precise entrar com uma acado judicial para
recebimento do contrato, o(a) CLIENTE também serd responséavel pelas despesas e
custos judiciais e extrajudiciais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Dados Cadastrais - O(a) CLIENTE confirma que
todos os dados e documentos fornecidos séo verdadeiros, validos, corretos e completos.

Paragrafo primeiro — O(a) CLIENTE autoriza a CAIXA a realizar consultas em bancos de
dados tais como a Central de Risco do BACEN e incluir informacdes nos 6rgaos de
protecdo de crédito ou empresas de cadastro bancério.

Paragrafo segundo — O(a) CLIENTE devera informar prontamente a CAIXA sobre toda e
gualquer atualizacdo de dados cadastrais, inclusive endereco, telefone, e-mail, renda e
patrimonio.

a) A CAIXA néo se responsabiliza pelas comunica¢des ndo recebidas por vocé em virtude
de cadastro desatualizado.

Paragrafo terceiro — O(a) CLIENTE se compromete a comunicar a CAIXA, através de
seus canais de atendimento, quando houver reducdo temporaria e importante de sua
renda, vinculo empregaticio e capacidade de pagamento que possa resultar em
inadimpléncia do contrato. Quando possivel, sera oferecida renegociacao da divida.

Paradgrafo quarto — O(a) CLIENTE autoriza a CAIXA a consultar as informacgbes de
empréstimos existentes em seu CPF no Sistema de Informacgdes de Creditos (SCR) do
BACEN, assim como, enviar os dados de empréstimos contratados para o sistema.

a) O SCR é um sistema de registro administrado pelo Banco Central e recebe dados
mensais das instituicdes financeiras. Os dados informados ao SCR incluem a soma de
operacOes de crédito, repasses, obrigacdes e limites de créditos a liberar, registrados em
seu CPF e que ultrapassem o valor de R$ 200,00 (duzentos reais).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Ao
aceitar este contrato, o(a) CLIENTE autoriza a CAIXA a consultar e utilizar suas
informacdes e seus dados para toda e qualquer finalidade relacionada a execucdo do
presente contrato, assim como, para atendimento as exigéncias regulatérias, de acordo
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com as legislagcdes vigentes, em especial a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢éo de
Dados (LGPD).

Paragrafo primeiro — A CAIXA pode fazer ligacbes, enviar e-mails, correspondéncias,
mensagem de texto SMS, aplicativos de chat (como por exemplo, whatsapp) e/ou
notificacdes push (comunicacdo em tela) nos aplicativos incluindo informacdes referentes
ao vencimento das parcelas e cobranca de parcelas vencidas ndo pagas, assim como,
dicas de educacéo financeira e oferta de produtos e servicos relacionados ao perfil do(a)
CLIENTE.

Paragrafo segundo — Alguns dados cadastrais permanecerdao arquivados durante os
prazos exigidos pelas regulamentacdes do Sistema Financeiro Nacional, mesmo ap6s o
encerramento do relacionamento com a CAIXA ou cancelamento do produto ou servigo.

Paragrafo terceiro — A CAIXA podera compartilhar as informacdes do(da) CLIENTE com
suas empresas subsidiarias e coligadas, bem como com terceiros e parceiros que
fornecam servicos de processamento de dados ou documentos relacionados as contas ou
servicos bancarios ou servicos de gestdo de margem consignavel. A CAIXA também pode
contratar empresas terceirizadas para eventual cobranca de dividas, judicialmente ou néo,
e compatrtilhar dados com estas empresas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Contrato Por Meio Remoto — As partes
reconhecem como assinatura eletronica e parte integrante deste documento, para fins de
prova de autoria, integridade e autenticidade, quaisquer documentos, isolada ou
conjuntamente associados, produzidos por meio de log de registros em meio
integralmente eletrénico. O Cliente/tomador esta ciente e de pleno acordo com as
condicdes deste termo, disponivel para consulta no site da CAIXA (www.caixa.gov.br).

Paragrafo Unico — caso de contrato remoto, o cliente/tomador pode desistir da
contratacdo em até 7 (sete) dias Uteis a contar da data do recebimento do crédito,
devendo restituir o valor total concedido que lhe foi entregue, acrescido de eventuais
tributos incidentes sobre a operacéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Solucédo Amigavel Dos Conflitos - Para a solucéo
amigavel de eventuais conflitos relacionados a este contrato, a CAIXA coloca a disposicéo
do cliente sua rede de atendimento, o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) - 0800
726 0101, as Redes Sociais (Facebook, Twitter), Consumidor.gov.br e a Ouvidoria CAIXA
- 0800 725 7474. Fale Conosco no site
https://www.caixa.gov.br/faleconosco/Paginas/default.aspx. Para pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala pelo nimero 0800 726 2492.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Outros assuntos

a) A CAIXA tem o direito de tolerar o ndo cumprimento das clausulas deste contrato. Tal
tolerancia de carater excepcional ndo representa direito do(a) CLIENTE em exigir que as
clausulas do contrato sejam desconsideradas de forma liberal.

b) A CAIXA podera, a qualquer momento, ceder todo e qualquer direito, incluindo a divida,
total ou parcial, relacionado a este contrato para outras empresas coligadas ou para
terceiros, independente da permissao do(a) CLIENTE.
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c) A Secao Judicidria da Justica Federal desta unidade da federagéo foi escolhida para
tratar quaisquer questdes juridicas que envolvam a Credora (CAIXA) e o Creditado
(CLIENTE).

d) Ao aceitar este contrato, vocé confirma que leu e entendeu as condicdes da operacao
de crédito, assim como, todas as clausulas contratuais. Vocé também reconhece seus
direitos e suas obrigacdes referentes a este contrato.

e) A consulta do endereco e telefone da rede de atendimento CAIXA AQUI e Lotéricas
CAIXA esta disponivel no site da CAIXA, (www.caixa.gov.br), podendo ser realizada por
CNPJ ou localidade.

f) As contratacdes realizadas no aplicativo CAIXA Tem séo vinculadas ao CNPJ CAIXA
00.360.305/5594-03.

g) Os dados do canal de originacdo, como CNPJ do correspondente bancario ou loteria
CAIXA e CPF do responsavel pelo encaminhamento da proposta, estdo disponiveis para
consulta nas Agéncias CAIXA.

h) A evolugdo da divida pode ser acompanhada no site CAIXA (Menu Vocé>>Servigos
para  vocé>>Consulta  Contratos) https://www.caixa.gov.br/atendimento/consulta-
contratos/Paginas/default.aspx.

i) A CAIXA disponibiliza conteddo sobre financas pessoais e organizacdo financeira em
https://www.caixa.gov.br/educacao-financeira/Paginas/default.aspx, conteddo também
disponivel no site da FEBRABANem https://meubolsoemdia.com.br/.
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