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A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investi-
dores e clientes,

Somos o Banco de Todos os Brasileiros. Além disso, somos
o maior banco da América Latina em numero de clientes.
Temos a grande miss@o de promover o desenvolvimento sus-
tentével do Brasil, gerando valor aos clientes e & sociedade
como instituicdo financeira publica e agente de politicas de
Estado. Com 159 anos de existéncia, construimos uma
grande histéria ao longo do ano de 2019, sempre visando
que esta empresa permanecga com a relevéncia e o protago-
nismo que merece. Promovemos melhorias significativas,
conquistamos feitos inéditos, valorizamos todos aqueles que
contribuiram para que chegdssemos até aqui.

A CAIXA tem nUmeros impressionantes e um quadro de
aproximadamente 240 mil pessoas, das quais, 84 mil em-
pregados; 56 mil prestadores, adolescentes aprendizes e
estagidrios; 70 mil colaboradores lotéricos e 30 mil colabo-
radores dos correspondentes exclusivos, todos comprometi-
dos com a sua missdo. Somos atualmente o maior banco da
América Latina em numero de clientes (103 milhdes), res-
ponsdvel por 38% dos depésitos em contas de poupanca e
69% do crédito habitacional. Com muito orgulho, estamos
presentes na quase totalidade dos 5.570 municipios brasilei-
ros, por meio de nossas 4.129 agéncias e postos bancdrios,
das quais 2 agéncias barco e 8 unidades caminhao, 8.190
correspondentes bancdrios exclusivos e 12.968 unidades
lotéricas.

Em 2019, a CAIXA registrou o lucro liquido recorde de
R$ 21,1 bilhées, o que representa um crescimento de
103,3% em relagdo ao ano de 2018.

Fechamos o ano entregando ainda mais seguranca e confi-
abilidade. Nosso indice de Basileia, o maior dentre os pa-
res, foi de 19,0%, sendo 8 pontos percentuais superior ao
minimo de 11,5% regulamentado pelo Conselho Monetério

Nacional, nosso indice de liquidez atingiv 370%, também o
maior dentre os grandes bancos brasileiros, representando
uma combinacdo Unica.

Com o foco na venda de ativos néo estratégicos e na aber-
tura do capital de participacées préprias, realizamos opera-
coes que totalizaram R$ 15,5 bilhées, com origem em de-
sinvestimentos de ativos detidos pela CAIXA e por fundos de
governo por nés administrados.

No cheque especial para pessoa fisica, a taxa méxima caiu
de 13,99% a.m. para 4,99% a.m., promovendo uma mu-
danca de paradigma em todo o mercado brasileiro. Reali-
zamos o pré-pagamento de parte dos Instrumentos Hibridos
de Capital e Divida (IHCD), no valor de R$ 11,35 bilhses,
cujo custo era mais de 6 vezes superior & taxa do Sistema
Especial de Liquidacd@o e Custédia (SELIC).

J& no primeiro trimestre de 2019, como compromisso da
nova gest@o, iniciamos o processo de redirecionamento de
nossa estratégia, baseado nas premissas de ser um banco
rentdvel e com foco na valorizacéo da sociedade brasileira.

Para tanto, definimos 6 eixos de gestdo para os préximos
anos, englobando:

l. Meritocracia e Governancga;
Il. Crédito Imobiliario, Consignado e Microcrédito;
lll.  Eficiéncia e Redugdo de Custo de Capital;

IV.  Monetizagdo de Ativos;

V. Banco da Incluséo;

VI. Integracdo entre Empregados, Lotéricos e Correspon-

dentes.

|. Meritocracia e Governanca

Desde o exercicio de 2016, a CAIXA vinha divulgando
seus balancos com ressalva por parte dos Auditores
Independentes. Nesse contexto, um conjunto de agdes
foi adotado, incluindo a constituicdo de um Comité
Independente, a contratagdo de escritério de advoca-
cia especializado em investigacdo forense, a criagdo
da Diretoria Executiva de Integridade, Etica e Gover-
nanga, a criagéo da Diretoria de Auditoria e a criagdo
da Diretoria de Controles Internos. Alinhados & ado-
c@o das melhores praticas, durante o primeiro semestre
de 2019, realizamos processo de selecdo para os car-
gos de Vice-Presidentes e Diretores Executivos, recru-
tando altos executivos nos moldes praticados pelo mer-
cado. Essas acdes resultaram em uma mudanca de
90% dos ocupantes dessas posicdes, de forma merito-
crética e técnica. Como consequéncia dessas melhori-
as na estrutura de governanca da CAIXA, e tendo sido
concluidos os trabalhos, j@ em junho de 2019, a res-
salva da Auditoria Independente foi retirada.

Ag. Barco Chico Mendes
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No dmbito das licitacdes e contratos, colocamos no ar o Por-
tal da Transparéncia das Contratacdes, disponibilizando para
consulta piblica todas as contratacées realizadas pela CAIXA.

Destacam-se, ainda, as acées de capacitacdo voltadas para
os pregoeiros e os gestores de bens e servicos com o objetivo
de fazer contratacées cada vez mais eficientes, e alinhadas as
melhores préticas de governanca e compliance.

Como reflexo do processo de fortalecimento da governanca
na instituicGo, em agosto, apds avaliacdo semestral, recebe-
mos, pela primeira vez, a nota 10 nos 4 parGmetros avalia-
dos pelo Indicador de Governanca da Secretaria de Coorde-
nacdo e Governanca das Empresas Estatais (IG-SEST). Com
esse resultado, nos mantivemos no nivel | de governanca,
consolidando o patamar de maturidade @ alcancado em re-
lagéo as praticas de governanca corporativa.

Em 2019, melhoramos nossa posicdo do ranking de reclama-
coes elaborado pelo Banco Central do Brasil (BACEN), par-
tindo do 5° lugar em 2018 para o 7° lugar em 2019, de-
monstrando a nossa preocupacgdo com a melhoria continua
na qualidade do atendimento. Este ranking é publicado des-
de 2002 pelo BACEN, no qual a primeira posicéo é ocupada
pela instituicdo financeira mais reclamada com base nas
queixas de clientes.

ll. Crédito Imobilidrio, Consignado e Microcrédito

Direcionamos o foco para o crédito imobiliério, por isso cres-
cemos mais de 95% nas contratacdes de operacdes com re-
cursos do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo
(SBPE), retomando a lideranca nas concessées. O resultado é
reflexo de estratégias inovadoras, como o lancamento de no-
vos produtos e modalidades mais competitivas no segmento
habitacional.

Inovamos na disponibilizagdo da linha de crédito imobi-
ligrio com atualizagéo do saldo devedor pelo Indice Na-

cional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, que é
mais uma opgao para financiamento da casa prépria.

Esta linha pode ter as primeiras parcelas entre 30% e 50%
menores que as do crédito imobilidrio indexado & Taxa Refe-
rencial (TR). Representa uma possibilidade de reducao de ris-
co para o banco, uma vez que promove melhor conciliacéo
entre ativo e passivo, conferindo maior protecdo da carteira
habitacional. Além disso, se consolida como importante vetor
de ampliacdo da oferta de produtos de crédito imobiliario,
contribuindo para a reducdo do déficit habitacional.

Para o crédito imobilidrio TR, promovemos a reducéo de taxa
de juros, levando a taxa minima praticada para 6,50% a.a. e
a maéxima para 8,50% a.a., o que representou uma queda de
25,7% em 2019. O movimento acompanhou a reducdo da
taxa bdsica de juros da economia, que iniciou o ano em

6,50% e encerrou em 4,50%, reducdo de 30,8%.

Para a regularizacéo de dividas de um puéblico-alvo de 3 mi-

lhées de clientes com atrasos superiores a 360 dias, lanca-
mos o Programa CAIXA Vocé no Azul, que concedeu descon-
tos de até 90% mediante pagamento & vista. Durante todo o
ano de 2019, foram recebidos R$ 750,4 milhdes & vista rela-

tivos ao atendimento de mais de 470 mil clientes, represen-
tando a regularizacdo de dividas de R$ 3,9 bilhdes para cli-
entes pessoa fisica (PF) e pessoa juridica (PJ).

Além disso, renegociamos o crédito imobilidrio, incorporando
as prestacées em atraso ao saldo devedor do contrato, na
campanha Ultima Chance. Desta forma, contribuimos direta-
mente para a reinclusdo financeira e manutengéo da casa
prépria de mais de 600 mil familias, devolvendo a elas o po-
der de compra e a dignidade financeira por meio da renego-
ciac@o de mais de 287 mil contratos, totalizando mais de R$
25,7 bilhées no ano.

Lancamos o Cartdo de Crédito Consignado (CAIXA Simples),
criado com o objetivo de possuir as mesmas funcionalidades
de um cartéo de crédito convencional, mas sem cobranca de
anuidade e a possibilidade de pagamento da fatura mediante
desconto em folha de pagamento ou de beneficio, contribuin-
do para a inclusdo financeira dos aposentados e pensionistas
brasileiros. Entre o seu lancamento, em maio de 2019, e o
fechamento do exercicio, 760 mil cartées de crédito CAIXA
Simples foram emitidos aos beneficidrios do Instituto Nacional

do Seguro Social (INSS).

Disponibilizamos também, em agosto, o cartdo de crédito
CAIXA SIM, voltado a todos os publicos e sem anuidade.
Com ele, o cliente pode realizar compras em lojas fisicas ou
pela internet, no Brasil ou no exterior. Desde o seu langcamen-
to até o encerramento de 2019 foram emitidos 839 mil car-
toes.

Concedemos R$ 103,6 milhdes em microcrédito, distribuidos
em 11.683 contratos divididos entre PF e PJ. Atendemos os em-
preendedores de baixa renda, microempresas e microempreen-
dedores individuais (MEI), formalizados ou ndo, por meio da
linha de crédito Microcrédito Produtivo Orientado. O produto
pode ser utilizado na aquisicdo de méquinas, equipamentos,
matéria-prima, melhoria de infraestrutura ou ainda como capi-
tal de giro.
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lIl. Eficiéncia e Reducéo de Custo de Capital

No exercicio de 2019, demos um grande passo ao efe-
tuarmos o pagamento de R$ 11,35 bilhdes de Instru-
mento Hibrido de Capital e Divida (IHCD) ao Tesouro
Nacional, cujo custo da divida foi de aproximadamente
25% a.a., muito superior & SELIC média de 5,96% no
ano, a taxa bdsica de juros da economia. A devolucdo
do IHCD significa uma economia direta para a CAIXA e
parte da premissa de preservacdo da sustentabilidade
dos balancgos financeiros do Banco.

Ao longo de 2019 nés buscamos continuamente a eficiéncia
com reducdo de custos na execucdo dos processos, produtos
e servicos, por meio de ofimizacd@o tecnoldgica, racionaliza-
céo da ocupacdo dos edificios administrativos, adequacéo do
quadro de pessoal, revisdo dos patrocinios e melhoria dos
processos operacionais. Com isso, as nossas despesas admi-
nistrativas reduziram, em termos nominais, 3,7%, em relacao

a 2018.

Anunciamos a abertura do Programa de Desligamento Volun-
tario (PDV), com o total de 2.710 desligamentos de emprega-
dos no exercicio de 2019. Com essa medida, reforcamos a
estratégia de reduc@o de custo que pode significar uma eco-
nomia recorrente de R$ 553,8 milhées por ano, com payback

em 16 meses.

Economizamos R$ 449,2 milhdes em despesas com
contratos de propaganda, publicidade e patrocinio. O
valor gasto em 2019 foi de R$ 213,3 milhdes, ante R$
662,5 milhdes gastos em 2018, uma redugbo de
67,8%.

IV. Monetizacdo de Ativos

Além da venda de R$ 15,5 bilhées de ativos, assinamos par-
ceria nos ramos de seguro de vida, previdéncia e prestamista,
que resultard em recebimentos futuros de até R$ 7,8 bilhdes.

Vendas de Ativos Préprios

Em junho, coordenamos a oferta publica para distribuicéo
secunddria de acdes da Petrobras sob titularidade da CAIXA.
Foram 241,3 milhées de acdes ON (PETR3), que movimenta-
ram R$ 7,4 bilhées. Essas agdes foram distribuidas tanto no
mercado brasileiro quanto no exterior, gerando um lucro de
R$ 2,3 bilhées, antes dos tributos. Também vendemos R$ 1,5
bilhdo em acdes preferenciais da Petrobras, em operacoes
que foram realizadas de maneira gradual no mercado, com
lucro de R$ 148 milhdes. No total, R$ 8,92 bilhées foram tran-
sacionados, com um ganho total de R$ 2,5 bilhdes, antes dos
tributos.

Em setembro, como coordenadores, realizamos a operacédo
de oferta primdria e secunddria de acées preferenciais do
Banco PAN, levantando o montante de R$ 522 milhdes. A
oferta foi precificada em R$ 8,25 por acdo e movimentou R$
1,0 bilhdo, o que representou um ganho 3,4 vezes superior
aos R$ 2,42 pagos por acdo em marco de 2019, e 4,3 vezes
superior se comparado ao valor de R$ 1,92 referente a cota-
cé@o ao final de dezembro de 2018.

Venda de Ativos de Terceiros

Em fevereiro, realizamos, como coordenadores, a venda pu-
blica secunddria de agdes do IRB Brasil Resseguros, perten-
centes ao Fundo de Investimento - Fundo de Garantia de
Operacées de Crédito Educativo (FI-FGEDUC), movimentan-
do o valor de R$ 2,5 bilhées e propiciando ganho superior a

8 vezes o investimento inicial.

Também coordenamos, em outubro, a oferta pUblica secun-
déria de agdes ordinérias do Banco do Brasil (BB), movimen-
tando R$ 5,8 bilhées, sendo R$ 3,0 bilhdes de titularidade do
Fundo de Investimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servicos (FI-FGTS) e o restante da tesouraria do BB. Nessa
operacdo o FI-FGTS obteve retorno de 283,4%.

Parcerias Estratégicas — Caixa Seguridade

Em setembro, a Caixa Seguridade e a CNP Assurances
revisaram o acordo firmado em novembro de 2018, que
define as estratégias de distribuicdo dos produtos de se-
guridade (Vida, Previdéncia e Prestamista) na rede da
CAIXA. Apés a revisao, o valor foi ajustado para R$ 7,0
bilhdes e foi incluido mecanismo de incentivo atrelado
ao desempenho e lucratividade (earn-out), limitado a R$
800 milhdes, a serem pagos pela CNP Assurances em 2
parcelas, 2024 e 2026, respectivamente. Com isso, a
revisdo do acordo representou um valor 70,0% maior ao
que foi fechado em 2018.

Os processos competitivos para escolha dos parceiros para
os demais segmentos continuam em andamento.

Em alinhamento ao plano estratégico e buscando fortalecer a
atuag@o da CAIXA no mercado de meios de pagamentos ele-
trénicos, iniciamos em 2019 o processo competitivo para a
escolha de parceiro de atuacdo global, para emisséo e co-
mercializacdo pela CAIXA, de forma preferencial, de cartdes
de crédito, débito e outros meios de pagamento eletrénicos.

Em agosto de 2019, a CAIXA divulgou ao mercado o inicio
do processo competitivo para a realizacéo de parceria estra-
tégica, no segmento de Adquiréncia.

V. Banco da Incluséo

Em continuidade as acdes que visam cumprir o compromisso
de reforcar nosso quadro funcional, foi autorizada a contrata-
cdo de 2.800 empregados, j& tendo sido contratados 2.429
em 2019. Desses, sua maior parte foi de Pessoas com Defici-
éncia (PcDs), representada por 1.865 contratacoes.

Com essas contratagdes, a quantidade de PcDs na Em-
presa aumentou para 3.464, o que reafirma o compro-
misso de fortalecer a cultura da incluséo, além de valori-
zar a diversidade.

CAIXA|RG 6
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Fomos os primeiros no Brasil a realizar a entrega de contrato
de financiamento habitacional redigido totalmente em braile, o
que possibilita o acesso das pessoas com deficiéncia visual a
todas as informacées relacionadas & aquisicdo de sua casa
prépria. Além disso, os contratos das operagdes de Crédito
Consignado e Crédito Direto Caixa (CDC) também foram dis-
ponibilizados em braile. A medida demonstra o completo ali-
nhamento do banco com a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia.

De forma inédita em nossa histéria, promovemos, em 2019, 3
eventos de lideranca feminina com a presenca de mulheres da
alta gestdo do Banco, em que foram discutidos os desafios do
dia a dia e estilos de lideranca.

Lancamos o aplicativo financeiro CAIXA Tem, que é volta-
do para mais de 35 milhdes de clientes de baixa renda e
beneficiarios de programas sociais.

Em um sé aplicativo, é possivel realizar pagamentos de contas,
transferéncias e consultas aos beneficios sociais relacionados
ao FGTS, PIS, Abono Salarial, Bolsa Familia e Seguro Desem-
prego, dentre outros servicos. Com arquitetura simples e baixo
consumo de armazenamento, processamento e de pacote de
dados, o app CAIXA Tem foi desenvolvido para incluséo finan-
ceira e ampliac@o ao acesso dos servicos da CAIXA.

VI. Integragdo entre Empregados, Lotéricos e Corresponden-
tes

Pioneiro e audacioso, o Programa CAIXA Mais Brasil per-
mitiu que percorréssemos, em 42 encontros, principal-
mente nos finais de semanas, todos os estados brasileiros,
sendo 26 capitais e 71 municipios das 5 regides do pais.

Conversamos com mais de 15 mil empregados e colaborado-
res, conhecemos mais de 300 agéncias e visitamos 60 empre-
endimentos do Programa Minha Casa Minha Vida. Tivemos a
oportunidade de mapear o Brasil em suas mdltiplas realidades,
por meio de encontros com liderancas regionais, empresdrios,
liderancas politicas e, principalmente a comunidade.

O Programa CAIXA Mais Brasil permitiu que Brasilia fosse em
direcdo a todo o Brasil. Além de empregados distribuindo nos-
sa marca e nos representando em quase todos os municipios
brasileiros, nos aproximamos de grandes agentes de nossa ca-
pilaridade impar, os colaboradores das lotéricas e dos corres-
pondentes exclusivos. Realizamos a aproximagéo com os Loté-
ricos por meio de uma série de reunides, em especial o primei-
ro Nacdo CAIXA Lotéricos, com 500 participantes, incluindo os
250 melhores Lotéricos e 250 empregados da CAIXA indicados
por esses lotéricos. Promovemos a revisdo e atualizacdo da
tabela de remuneracdo, o que nédo ocorria desde 2015. Fize-
mos o primeiro enconfro com os correspondentes CAIXA Aqui,
com o objetivo de ampliar o debate sobre as necessidades e
desafios desses profissionais, com proposicdo de mudancas
para melhoria operacional e do portfélio de produtos e servi-
cos para os clientes.

Em 2019, reconhecemos um direito dos empregados, que des-
de 2004 estava em discussdo, evidenciando contabilmente no
balanco da CAIXA as duas reservas (Técnica e de Contingén-
cia) do Satude CAIXA, aumentando a transparéncia das contas
do plano de satde.

Com o propésito de fazer frente aos novos desafios, especial-
mente na gestdo de novas tecnologias, investimos na promocéo
da incluséo digital, na evolucéo das bases digitais necessdrias &
inovacdo, na melhoria da experiéncia de usudrios e clientes, e
nas possibilidades de parcerias digitais, de forma que os recur-
sos pudessem ser utilizados de modo eficiente.

Destacamos a criacdo de unidades internas com foco de atua-
cdo voltado para a experimentacdo e desenvolvimento de solu-
coes que fazem uso de Inteligéncia Arificial, Service-Oriented
Architecture (SOA) e Application Programming Interface (API),
Gestao Eletrdnica de Documentos, Business Intelligence (Bl), Big

Data, Biometria, BlockChain, investindo em solucdes de Mobili-
dade, Agilidade e User Experience (UX).

As medidas anunciadas, em agosto, pelo Governo Federal e
pela CAIXA referentes aos saques do FGTS e do PIS visaram be-

neficiar 106,4 milhées de cidad@os. Para viabilizar o pagamen-
to, investimos em tecnologia para a melhoria dos servicos pres-
tados & populagdo. Isso refletiu em mais de 283 milhdes de
acessos ao site do programa de pagamentos e 28 milhdes de
downloads do aplicativo FGTS. Além disso, registramos 93 mi-
lhées de atendimentos telefénicos e 196 milhdes de acessos ao
Internet Banking CAIXA.

Os pagamentos do FGTS podem resultar em uma liberacdo de
aproximadamente R$ 40 bilhdes para a economia. Mais de 96
milhdes de trabalhadores tém direito ao saque dos recursos, e
em 2019, cerca de 56 milhées de brasileiros receberam os valo-
res referentes ao saque imediato do FGTS, totalizando R$ 26

bilhoes.

No émbito do pagamento das Cotas do PIS, viabilizamos o sa-
que a mais de 1,0 milhdo de cofistas, injetando R$ 1,3 bilhdo
em recursos na economia. Somando os pagamentos do FGTS e
do PIS, R$ 28,9 bilhées foram pagos para mais de 57 milhées
de brasileiros.

As Loterias CAIXA, por sua vez, arrecadaram R$ 16,7 bilhées no
ano de 2019, representando um valor 20,3% maior que o apu-
rado no ano anterior. Dentre os valores arrecadados no periodo,
cerca de R$ 7,9 bilhes foram transferidos aos programas soci-
ais do Governo Federal nas dreas de seguridade social, esporte,
cultura, seguranca publica, educacéo e satde, correspondendo
a um repasse de 37,2% do total arrecadado.

Marcamos o ano de 2019 como protagonistas de uma transfor-
macédo financeira e social, inovamos em nossas agées, aumenta-
mos a lucratividade da empresa. A CAIXA, anteriormente um
grande banco brasileiro, se transformou no Banco de Todos os
Brasileiros. Agradecemos a todos que contribuiram de forma
direta e indireta para que a CAIXA atingisse seus objetivos em
2019.

Pedro Duarte Guimardes
Presidente da Caixa Econémica Federal
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Missdo, Visdo e Valores

Somos uma instituicdo financeira sob a forma de empresa publica,
de natureza juridica de direito privado, patriménio préprio e autono-
mia administrativa, vinculada ao Ministério da Economia, regida pelo
Decreto-Lei n°® 759, de 12 de agosto de 1969, Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, De-
creto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, nosso Estatuto e de-
mais legislacdes aplicaveis.

Como instituicGo integrante do Sistema Financeiro Nacional e auxili-
ar da execucdo de politicas do Governo Federal, sujeitamo-nos as

normas e decisées dos 6érgdos competentes e & fiscalizacéo do Ban-
co Central do Brasil (BACEN).

Também submetemo-nos as normas e deliberacées da Comisséo
Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de
Participacdes Societdrias da Unido (CGPAR), ao Conselho Monetdario
Nacional (CMN), & Comissédo de Valores Mobilidrios (CVM), aos
6rgdos de controle e fiscalizagéo e demais normas aplicaveis aos
participantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN), bem como as
orientacoes e diretrizes da Secretaria de Coordenacéo e Governanca
das Empresas Estatais (SEST).

Dessa forma, pretendemos manter a
nossa missdo, visdo e valores:

Missdo
Promover o desenvolvimento sustentdvel do Brasil, gerando valor aos clientes e a

sociedade como instituic@o financeira pUblica e agente de politicas de Estado.
Visdo
Ser referéncia em eficiéncia, confianca e satisfacdo do cliente, assegurando
rentabilidade em todos os negécios.

Valores

. Trabalhamos pela satisfacGo dos nossos clientes.
. Trabalhamos para elevar a riqueza e o bem estar da sociedade brasileira.
. Sentimos orgulho e paixdo pelo nosso trabalho.
. Agimos sempre pautados pela ética.
. Acreditamos que a lideranca se faz pelo exemplo.
. Somos inovadores no que fazemos.
. Respeitamos todas as ideias, opcoes e diferencas.
. Somos responsdveis pelo desempenho eficiente e sustentavel.
. Promovemos a meritocracia e o desenvolvimento profissional.

. Juntos podemos mais.

Viséio Geral Organizacional e Ambiente Externo (1A IR {chC)




Governanga

O nosso modelo de Governanca Corporativa é convergente com o disposto no Decreto 6.021/2007,
que cria a Comiss@o Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacdes

Societdrias da Unigo (CGPAR).

Atuamos com o compromisso de reforcar o nosso papel como Agente de Politicas Piblicas do Gover-
no Federal prezando pela imagem e o impacto positivo para CAIXA, para tanto, adotamos as melho-
res prdticas de governanca para garantir a sustentabilidade da nossa Instituicéo.

Nossa governanca tem como objetivo dirigir, monitorar e incentivar a ofimizacdo do desempenho e
protecdo dos direitos de todas as partes interessadas, pautada nos principios da transparéncia, equi-
dade, responsabilidade corporativa e prestacdo de contas, alinhada aos Objetivos Empresariais, com

vistas a maximizar nossos resultados econdémico-sociais.

Para alcancar nosso objetivo, atuamos com foco na lideranca, estratégia, sustentabilidade negocial,
cliente, gestdo de riscos, controle e integridade, que sGo postos em prdtica por meio de instrumentos

de governanca.

Aqui destacamos nossos principais instrumentos de governanca institucionais:

o Estatuto Social - Rege e estabelece a forma de funcionamento da Instituicéo, definindo as linhas

de orienfacdo alinhadas & legislacao.

o Politicas - Conjunto de diretrizes que guiom a atuacdo e a tomada de decisdo dos dirigentes,

conselheiros e empregados da CAIXA.

o Regimentos - Apresentam as competéncias dos colegiados, alinhado ao Estatuto e as diretrizes

estratégicas.

o Normativos - Conjunto de normas e procedimentos relativos a um produto, atividade, servigo ou
assunto a ser observado pelos empregados da CAIXA no exercicio de suas atribuicoes.

o Regime de Alcadas - Engloba um conjunto de valores que definem os limites atribuidos & deciséo
da autoridade competente para aprovacéo de negécios, operacdes de crédito, compras e contra-
tfacdes, entre outros.

o Carta Anual de Politicas Publicas — Documento que descreve os compromissos de consecugéo de
objetivos de politicas pUblicas e dos seus respectivos impactos econémico-financeiros.

o Cédigo de Conduta e Etica — Estabelece valores e principios que apoiam cultura organizacional
no cumprimento de regras e regulamentos e no desenvolvimento continuo dos empregados,
membros do Conselho de Administracéo.

O Modelo de Governanca Corporativa CAIXA

consolida os mecanismos envolvidos em um

ambiente integrado e interdependente.
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Estrutura de Colegiados

Nossa Administracdo estd estruturada de
forma a privilegiar a deliberacéo colegia-
da, por meio da constituicdo de féruns
internos, de nivel estratégico, tatico ou
operacional, como forma de propiciar a
necessdria sinergia entre as dreas, evitar
conflitos de interesses e resguardar os
nossos inferesses e das nossas subsidid-
rias. Assim, hd equilibrio entre decisdes
colegiadas e a autonomia individual dos
gestores, por meio de mecanismos de
responsabilizacéo pelas decisdes toma-
das.

Mais informacées sobre nossa estrutura podem ser consultadas em nosso site. [

Os dispositivos que regulam atribuicées de nossos conselhos podem ser consultados em nosso Estatuto. [

Orgéo de controle e fiscalizagdo
dos atos dos administradores e
verificac@o de seus deveres
legais e estatutdrios.

EXECUTIVOS

Orgéo colegiado

deliberativo,
responsavel pela
gestdo e
representacdo da
CAIXA quanto a
administracéo e
gest@o de ativos
de terceiros.

COMSELHO DE
FUNDCS

GOVERNAMENTAIS
E LOTERIAS

bl R

Orgéo colegiado
responsével pela
gestao e
representacdo da
CAIXA quanto a
administragdo ou
operacionalizacdo
das loterias
federais e dos
fundos instituidos
pelo Governo

Federal, incluido o
FGTS

Governanca Corporativa

Estatuto Social

ASSEMBLEIA

GERAL

Orgdo de decisdo
colegiada e de 4
orientacdo geral dos
negécios da CAIXA, !
responsével por definir',
diretrizes e objetivos
empresariais e por
monitorar e avaliar os
resultados da
Instituicdo.

Orgéo responsével pela gestdo

e representacdo da CAIXA, que

responde, dentre outras
competéncias, por conduzir a
execucdo da estratégia da

Empresa e fixar alcadas em seu

ambito de atuacdo.

CONSELHODE
ADMINISTRACAO
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Orgdo com poderes para deliberar sobre
todos os negécios relativos co objeto da
Instituigdo e tomar as resolugdes que julgar
conveniente & sua defesa e
desenvolvimento (Lei 6.404/1976, art.
121). A Assembleia Geral da CAIXA é
constituida por seu controlador Unico.

/i CONSELHC DE ADMINISTRACAO

INDEPENDENTE
DERISCOS

AUDITORIA

PESSOAS,

TECNOLOGIA
E INOVACAO
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APOIO A GESTAC, RESPONDEM POR DECISOES TATICAS, OPERACIONAIS E /
ADMINISTRATIVAS
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http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/Paginas/default.aspx
http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Estatuto_Social_da_Caixa_Economica_Federal.pdf

Novo Modelo de Colegiados

De forma a aprimorar o processo decisério da Alta Administracéo,
foi aprovado nas nossas instdncias o novo Modelo de Colegiados,
que se encontra em fase de implantacdo no ano de 2020.

A respeito do Modelo de Colegiados, cabe ressaltar que o aperfei-
coamento da governanca corporativa representa uma das diretrizes
estratégicas da alta administracéo para o nosso conglomerado, e
permitird fomentar a adequada avaliacéo de operacées e a mitiga-
cGo de riscos futuros, além de contribuir para aumentar a nossa lu-

cratividade de forma consistente.

O constante aperfeicoamento da governanca corporativa tem papel
vital na protecdo da nossa instituicdo e no aprimoramento dos me-
canismos de responsabilizacéo dos dirigentes, processo que colabo-
ra para maximizar a criacéo de valor na nossa instituicdo e propicia
elementos para a tomada de decisées estratégicas, resultando em
uma gestdo mais fransparente e atendendo ao propdsito de agregar

mais segurancga aos investidores.

Aprimoramento das préticas de governanca corporativa
ocorrido em 2019

Dentre os aprimoramentos das prdticas de governanca corporativa
ocorridos em 2019, destacam-se:

. Alteracées no Estatuto Social da CAIXA visando alinhamento
com a estrutura organizacional vigente, melhoria da atuacéo
do Conselho de Administracéo e da governanca corporativa

do Conglomerado CAIXA, e cumprimento de recomendacoes
recebidas (6rgdos supervisores, colegiados da CAIXA), dando
inicio ao processo de construcdo de um Estatuto mais claro,
conciso e objetivo, alinhado as melhores préticas e recomen-
dacdes de governanca do mercado;

Revisdo dos Comités de Assessoramento ao Conselho de Ad-
ministracdo com objefivo de otimizar o desempenho do Con-
glomerado, para que aspectos de transparéncia e equidade
elevem o grau de maturidade da Empresa, por meio de resul-
tados sustentdveis;

Revisdo dos colegiados da alta gestdo, buscando uma atua-
¢Go mais estratégica, com cardter deliberativo e atuacéo em
temas relevantes e de grande impacto;

Criacdo de Comités de Diretores Executivos, também com |

cardter deliberativo a fim de dar vazéo &s demandas do dia a
dia da gestéo, bem como na qualificacdo de matérias a se-
rem submetidas & alta gestdo, aumentando assim a seguran-

ca nas decisées;

Participacdo mais ativa dos Diretores Executivos na governan-
ca por meio do reequilibrio de responsabilidades e propician-
do a participacéo de todos os dirigentes na cadeia deciséria;

Reequilibrio de alcadas decisérias entre as insténcias de go-
vernanca, permitindo que a operacéo ocorra com maior efici-
éncia;

Simplificagéo do fluxo decisério de matérias a serem levadas

IGOSEST

CERTIFICACRO DAS EMPRESAS ESTATAIS FEDERAIS

a alta gestdo para deliberacéo;

. Aprimoramento dos instrumentos de governanca e controles
internos, com destaque para o processo de escolha e nomea-
cdo de dirigentes por meio de selecéo publica coordenada
por empresa especializada em realizar o recrutamento e sele-

cdo de executivos;

. Contratacdo de canal externo e independente para recebi-
mento de denUncias;

. Criag@o da Diretoria Executiva de Controles Internos (DECOI)
e da Diretoria de Auditoria (DIAUD), em processo de implan-

tacdo.

“"Também merece registro a cerfificacdo recebida pela CAIXA no 4°

Ciclo de Avaliacdo do Indicador de Governanca (IG-SEST), instru-
mento que tem por objetivo acompanhar a qualidade da governan-
ca das empresas estatais federais, para fins de mensuracdo do cum-
primento de requisitos exigidos por leis, decretos, resolucdes e ou-
tros documentos, buscando conformidade com as melhores préticas
de mercado para as empresas estatais federais de controle direto da
Unido.

Obtivemos nota maxima no 4° Ciclo, fato que demonstra a continua
evolucdo e o elevado nivel de maturidade em relacéo as nossas
prdaticas de governanca corporativa. A partir do 3° Ciclo, o IG-SEST,

além da conformidade, incorporou a viséo da efetividade dos instru-
mentos de governanca das estatais federais, englobando itens de

“._boas préticas de governanca.

NIVEL 1

NIVEL 3 NIVEL 4

Oqueé

E um instrumento para acompanhamento continuo do
desempenho da governanca das empresas estatais federais

mgresas de controle direto da Unido {depandentes & nde dependentes) e subsididrias

¢ Implementar as melhores praticas de mercado <

@ Atingir um maior nivel de exceléncia em governanc¢a corporativa ¢

44 14 03

EMPRESAS EMPRESAS

14 NOTAS MAXIMAS

Fonte: Ministério da Economia
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Modelo de Negdcios

Nosso modelo de negdcios explica a maneira que atuamos no mercado, e o resultado de nossa atuacdo.

Nossos Capitais

Financeiro

R$ 1,3 trilhao

em ativos totais

Intelectual

Marca

Expertise em negbcios estratégi-
cos

Social e Relacionamento

103 milhdes de clientes

63,3 milhdes de beneficidrios de pro-
gramas sociais e do trabalhador

Presente em 5.494 municipios
99% dos municipios contam com a

CAIXA

Natural
. Consumo de égua, energia e

papel

Manufaturado

25,3 mil pontos de atendimento

4,1 mil agéncias e postos de atendimento;
13 mil Lotéricos;
8,2 mil Correspondentes CAIXA Aqui;

aplicados aos .
Pagamento de Beneficios Sociais J

Nossos Negdcios

Crédito Imobiliario J
Fomento & Infraestrutura J
Crédito Pessoal e MPE J

Seguros, Cartées e Fundos de Investimento J

Servicos Lotéricos e Administracdo das Loterias

Administracdo do FGTS J

Pagamento de Beneficios ao Trabalhador J

Alinhados a:

a M Y &

Nossa Nossa  Nossos i
e qos Eixos de

Missa@o Visdo  Valores Gestdo

A A\

**JCP- Juros sobre capital préprio

Resultaram em:
R$ 11,3 bilhées

Pagamento de IHCD

R$ 2,4 bilhoes

Pagamento de JCP** e Dividendos

R$ 7,9 bilhdes

Destinacdo social com Loterias

R$ 30,7 bilhses

Beneficios Sociais

R$ 318,9 bilhges

Beneficios ao trabalhador

R$ 6,3 bilhdes

Impostos federais, estaduais e municipais

R$ 1,5 bilhdo

Aluguéis

R$ 20,8 bilhses
Saldrios

Impacto Natural
653,4 GWh - Energia
1.526.527 m3 - Agua
2.392 Ton - Papel
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Criagdo de Valor

Em 2019, atingimos o lucro liquido de

Este nGmero histérico mostra a continua e sélida evolucdo em nosso resultado, ampliando nossa capa-
cidade de enfrentar nossos desafios como banco e como empresa publica.

Nosso ROE atingiu 26,] %, também um resultado expressivo. ROE é a sigla para o termo
em inglés Return on Equity, que significa Retorno sobre o Patriménio. Este é um indicador que mede a
capacidade de agregar valor de uma empresa a partir de seus préprios recursos e do dinheiro de in-

vestidores.

Maior que o do ano anterior

Ao longo deste documento, apresentaremos como nossas principais dreas construiram este resultado.

------ ROE (em %)

Lucro Liquido
(Em R$ bilhdes)

2015 2016 2017 2018 2019
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Participagdo em outras sociedades

O nosso conglomerado compreende o conjunto de empresas formado pela CAIXA, por suas subsididrias integrais e pelas empresas das quais possuimos participacéo societéria direta ou indireta, tendo como objetivos: a
otimizacéo de oportunidades de negécio, a complementariedade de produtos e servicos e a ampliacdo do suporte aos macroprocessos e estratégias da CAIXA.

Séo nossas subsididrias integrais: CAIXA Participacées S.A., Caixa Seguridade Participacées S.A., CAIXA Loterias S.A., essa Gltima em fase pré-operacional. Em 2019, foi aprovada a alteracéo da vinculagéo societdria da
CAIXA Cartées Holding S.A. da CAIXA Participagées S.A. para nés.

De modo a fortalecer a governanca corporativa, adotamos principios e diretrizes que norteiam a gestdo das empresas que integram o nosso Conglomerado, bem como as atividades de monitoramento de resultados e de

avaliacdo quanto & manutencéo dos investimentos, conforme consignado na nossa politica do Conglomerado.

A CAIXAPAR e a Caixa Seguridade t&m o objetivo de gerir as participacées societdrias, observando a legislacdo aplicavel e as diretrizes da controladora.

CAIXAPAR

E o nosso braco estratégico nos negécios relativos a participacées societdrias de longo prazo, atuando em setores especificos da economia, ligados a atividades complementares e similares aos negécios
de sua Controladora.

CAIXA

CAIXA 34,27% 11,61% 49,98% 37,25% 19,11% 49,00% 100,00% 20,00% 52,36% 36,89%

TPARTICIPAGOES

Part. Direta e Indireta
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Caixa Seguridade

Tem por obijetivo a participacéo direta ou indireta, como acionista, sécia ou quotista, do capital de outras sociedades atreladas aos negécios de seguros, previdéncia, capitalizagéo e consércios, no Brasil ou no

exterior, bem como gerir a comercializacdo de produtos e servicos dessas participadas.

CAIXA

Canal de Bancassurance

CAIXA

SEGUROS
Part.
Securitarias

100,00%

100,00% 100,00% 51,00% 100,00%

100,00%

CAIXA

SEGUROS
Part. Do Sul

CAIXA

SEGUROS
Holding

CAIXA
Vida e
Previdéncia

CAIXA

CAPITALIZACAO

CAIXA
seguradora

100,00%

100,00%

CAIXA

100,00% 100,00%

ODONTO

empresas

100,00%

CAIXA

CONSORCIOS

0,04%

CAIXA

SEGUROS SAUDE

PREVIDENCIA SOCIAL

CAIXA
Holding
Securitaria

49,00% 49,00%

100,00%

,t00

seguros

PAN G,

’/\;
@TG Pactual
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Participagdes diretas da CAIXA

As decisées de investimento sdo baseadas em oportunidades de negécio, na complementaridade dos pro-
dutos e servicos e na ampliacéo do suporte aos nossos macroprocessos e estratégias.

BIAPE E BIAPE INTERNACIONAL LTDA. 30,25%

Cooperar para o desenvolvimento do mercado interamericano de poupanca e empréstimo (Banco em liquidacéo)

CIP — CAMARA INTERBANCARIA DE PAGAMENTOS  8,32%

Participar da cdmara interbancéria de pagamentos para possibilitar a transferéncia de Fundos e outros ativos financei-
ros, compensacdo e liquidacdo no dmbito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

B3 S/A — BRASIL, BOLSA, BALCAO 0,02%

Participar da central de custédia e liquidacdo para registro, custédia, negociacéo e liquidacdo de ativos e fitulos no
ambito do sistema financeiro.

GALGO 6,67%

Desenvolver solucées que padronizem e otimizem as transferéncias de informacées entre as instituicdes que atuam nos
mercados financeiro e de capitais.

Modelo de governanca da entidade em relag@o as empresas do Conglomerado

Estabelecemos prdticas de governanca por meio de instrumentos societdrios e negociais, que definem pa-
péis e responsabilidades de cada empresa do nosso Conglomerado. Promovendo a integracdo das gover-
nancas entre os érgdos colegiados com vistas ao alinhamento estratégico, ao alcance dos resultados espe-
rados e a sustentabilidade dos negécios.

No papel de controladora, realizamos o acompanhamento e monitoramento das empresas nas seguintes

dimensées:

Estratégica e de Governanca;

Societdria e Juridica;

Negocial;

Econdmico-financeira;

Riscos e Controles internos.

Conforme prerrogativa legal, indicamos conselheiros e representantes para atuar nas insténcias de gover-
nanca das empresas participadas, conforme previsto nos instrumentos societdrios firmados, em especial os
Estatutos e Acordos de Acionistas.

Em 2019, foram aprovadas sistemdticas para orientar os estudos e implementacéo de projetos de desin-
vestimentos e de parcerias estratégicas, conforme legislacdo aplicavel, alinhadas as boas praticas de mer-
cado e as orientacdes dos 6rgdos reguladores.

Esses instrumentos visam garantir o cumprimento dos aspectos de governanca e compliance, por meio das
avaliagdes pelos érgdos colegiados internos sobre potenciais desinvestimentos e novas parcerias estratégi-
cas, subsidiados por estudos técnicos especializados.

Como boa prética de governanca, recomendamos as nossas subsididrias a adeséo as sistemdticas estabe-
lecidas para os projetos de desinvestimentos e de parcerias estratégicas, com as devidas adequacdes em
relacéo & estrutura organizacional e governanca de cada empresa, visando alinhamento de gestdo e a
sustentabilidade dos negécios.
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Relacionamento com a sociedade e partes interessadas

Ao longo da nossa trajetéria, estabelecemos estreitas relacées com
a populacdo ao atender suas necessidades imediatas como poupan-
ca, empréstimos, Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
Programa de Integracdo Social (PIS), Seguro-Desemprego, crédito
educativo, financiamento habitacional e transferéncia de beneficios

sociais, dentre outras.

Neste sentido, permanecemos como uma das principais instituicdes
parceiras do Governo Federal na concretizacdo de politicas publi-
cas, por meio de estratégias de negdcios e da operacédo de progra-
mas responsdveis por gerar renda, melhorar a qualidade de vida e
apoiar os trabalhadores e cidadéos de todo o Pais.

Conduzimos o relacionamento com os clientes e usudrios por meio
da Politica de Relacionamento com o Cliente (PRC), observando os
mais altos padrées éticos e as melhores prdticas de mercado de ma-
neira a alcancar a convergéncia de interesses e a consolidacdo da
imagem institucional de tradicéo, seguranca, solidez e eficiéncia.

A PRC tem o objetivo de estabelecer principios e diretrizes que nor-
teiam o relacionamento com o cliente e usudrios desde o seu pri-
meiro atendimento na nossa instituicdo até a definicGo das estraté-
gias de atendimento e negécios, do desenvolvimento destas e da pré
-contratacdo, contratacdo e pds-contratacéo de produtos e servicos.
Também visa propiciar a convergéncia de interesses e a consolida-
céo de imagem institucional de credibilidade, seguranca e compe-
téncia da CAIXA, tendo como foco principal a satisfacdo do cliente.

Como diretrizes da PRC, adotamos o conjunto de instrugées ou indi-
cacgbes para se tratar e levar a termo um plano, uma agéo ou um
negécio, e, como principios, os preceitos elementares ou os requisi-
tos que a nossa organizacdo deve observar a priori na realizacdo de
suas atividades, fracando assim a conduta exigida em qualquer rela-
cionamento, operacdo, servico ou atividade nos é@mbitos interno e

externo. Preceito que fundamenta uma ou mais diretrizes.

Programa CDP Supply Chain

- Questiondrio sobre o gerenciamento das emissdes de gases de efeito
estufa e uso da dgua em operagdes dos fornecedores

Somos membros do CDP Supply Chain desde 2016 e, desde entdo,
trabalhamos em parceria com o CDP para a construcéo de estraté-
gias de engajamento de fornecedores, por meio da andlise dos ris-
cos e oportunidades e ampliacdo de conhecimentos e experiéncias
relacionados s mudancas climdticas e & crise hidrica. Tal acéo estd
totalmente alinhada & nossa politica de compras sustentdveis e rela-
cionamento com fornecedores.

Nossos fornecedores selecionados sdo convidados a responder um
questiondrio sobre o gerenciamento das emissées de gases de efeito
estufa e uso da dgua em suas operacdes. Para isso, recebem capa-
citag@o para melhor compreensédo dos riscos e oportunidades relaci-
onados a esses temas para o seu negdcio.

A edicdo de 2019 do treinamento acima referenciado foi realizada
na CAIXA para os fornecedores de bancos filiados ao CDP. Tal
evento contou com divulgacéo interna no jornal da CAIXA devido a

necessidade de propagacdo da temdtica.

Em novembro de 2019, o CDP apresentou os resultados obtidos aos
gestores operacionais/fiscais dos contratos.

Em nossa empresa, a questdo da sustentabilidade faz parte do Plano
Estratégico do Conglomerado e a empresa sempre busca, em suas
contratacées, reduzir o custo e o impacto ambiental. Por exemplo,
existem inGmeros editais e termos de referéncia com requisitos de
responsabilidade socioambiental. No caso de equipamentos e edifi-
cagdes sGo comuns exigéncias na especificacdo que comprovem a
eficiéncia energética dos equipamentos, reduzindo as emissdes de
carbono, por consequéncia, e o consumo de recursos naturais. Nas
aquisicbes de suprimentos, sdo exigidas certfificacées ambientais e
de producéo para mobilidrio e certificagdes ambientais para papel.

Combate ao Trabalho Andlogo & Escraviddo
Em atendimento ao nosso dever de diligéncia sobre questées ambi-
entais vinculadas & nossa cadeia de fornecimento e de identificacéo
dos riscos socioambientais inerentes e derivados do processo eviden-
ciado pela Resolugdo BACEN n° 4.327, comecamos um processo
de cruzamento entre o cadastro de empregadores que tenham sub-
metido trabalhadores a condicdes andlogas a de escravo fornecido
pelo Ministério Publico do Trabalho com a lista de fornecedores da

CAIXA (CNPJ).

Apesar de sempre verificar a citada lista ao realizar nova contrata-
¢Go ou alteracdo contratual, ndo havia um monitoramento continuo
dos nossos contratos vigentes, o que verificamos ser necessdrio devi-

do ao cardter de continua atualizacéo da lista.
Principais eventos societdrios ocorridos no exercicio

Néo foram realizados eventos societdrios relativos a fusées, incorpo-
racdes e cisdes de participacdes estratégicas vinculadas & nossa
empresa no exercicio de 2019.

Também néo houve eventos societdrios relativos a fusées, incorpora-
coes e cisdes nas participacdes da Caixa Seguridade no exercicio de
2019.

Em 2019, a Caixa Seguridade Participacdes S.A. assinou acordos de
associacdo para a formacdo de 2 novas joint ventures, uma para os
ramos Vida, Prestamista e Previdéncia e outra para os ramos habita-
cional e residencial. O fechamento da operacéo se encerra em ja-
neiro de 2021, apds aprovacdes da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), do Banco Central do Brasil (BACEN) e do Conse-
lho Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

Informamos, ainda, que, em 2019, a CAIXAPAR alienou participa-
cdo na empresa CIBRASEC, constituiu a subsididria integral CAIXA
Cartées Holding S.A. e alterou a participagéo no Banco PAN.
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Ambiente Externo

No cendrio internacional, o ano de 2019 foi marcado pela desace-
leracdo do ritmo de crescimento da economia mundial, em meio a
um ambiente de incertezas em torno de questées como as disputas
comerciais enfre Estados Unidos e China. Nos Gltimos meses do
ano, indicadores de atividade econémica passaram a sinalizar relati-
va estabilizacdo do crescimento mundial, com a diluicdo parcial
dessas incertezas.

O desempenho moderado da economia global e a baixa inflagéo
nas economias avancadas levaram os principais bancos centrais do

mundo a manter suas politicas monetdrias expansionistas.

No Brasil, em que pese a piora do déficit em transacdes correntes, o
fluxo positivo dos investimentos diretos no pafs e o saldo significativo
de reservas internacionais contribuiram para o pais absorver parte
da volatilidade do cendrio externo.

Em termos de desempenho da atividade econdmica brasileira, o
Produto Interno Bruto (PIB) encerrou 2019 com crescimento de
1,1%. A economia mostrou aceleracdo no segundo semestre, com a
contribuicdo da liberacdo de saldos do (FGTS) e das taxas de juros
em niveis historicamente baixos.

Destaque para a aprovacdo da Reforma da Pre-
vidéncia, que contribuiu para uma perspectiva
mais benigna para as contas poblicas, com im-
pactos positivos sobre a confianca dos agentes e
a percepgdo de risco.

A expectativa de retomada gradual do crescimento representa uma
oportunidade para o sefor bancério, devido aos efeitos positivos
sobre a demanda por crédito.

O nivel de desemprego doméstico também respondeu ao desempe-
nho da atividade econédmica, recuando de forma gradual ao longo
do ano. Contudo, o nivel de ociosidade no mercado de trabalho
ainda se encontra em patamares elevados.

A expectativa de continuidade da recuperacdo do mercado de tra-
balho ao longo dos préximos anos representa uma oportunidade,
ndo sé por influenciar a reducdo da inadimpléncia, mas também

por ter efeitos positivos sobre a demanda por crédito.

A inflacéo oficial, medida pelo indice Nacional de Precos ao Consu-
midor Amplo (IPCA), acumulou alta de 4,31% em 2019. Embora
tenha se mantido em patamar confortavel durante grande parte do
ano, houve pressées pontuais, principalmente nos precos de alimen-
tos, concentradas nos primeiros e nos Ultimos meses de 2019. Os
precos administrados também contribuiram para uma inflagdo mais
alta em 2019. J& os precos de itens menos voldteis, que sdo melho-
res indicadores de tendéncia geral de precos, seguiram trajetérias
confortéveis ao longo de todo o Gltimo ano.

O avanco na direcdo do reequilibrio das contas piblicas, a inflacéo,
tanto corrente como prospectiva, proxima de suas metas e a ociosi-
dade da economia ainda elevada permitiram, em contexto de politi-
cas monetdrias expansionistas no mundo, a reducdo taxa SELIC
para o menor patamar da série histérica, encerrando o ano em
4,50%. Essa queda das taxas de juros constitui uma oportunidade
para a reducdo do custo das captagdes dos bancos, que, em sua
maioria, sGo pds-fixadas. Da mesma forma, menores patamares da
taxa Selic sGo uma oportunidade, mesmo que indiretamente, de re-
ducéo das taxas de inadimpléncia, pois taxas menores de juros per-
mitem melhora na capacidade de pagamento dos clientes. Entretan-
to, menores taxas de juros podem trazer desafios no sentido de ren-
tabilizacdo de ativos, principalmente os de Tesouraria.

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo
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Planejamento Estratégico

Durante o exercicio de 2019, realizamos a reedicéo da estratégia corporativa do nosso Conglomerado, 2019-2023, a fim de fazer frente aos desafios de mercado e incorporar as diretrizes da Alta Administracéo. As
diretrizes da Alta Administracéo foram distribuidas em seis Eixos de Gestdo, que contribuiram para a definicdo das Prioridades Estratégicas, explicados a seguir:

Meritocracia e . Simplificar, acelerar e melhorar a
EIXOS DE \ G produtividade com a gestao eficiente de
~ overnanca
GESTAO ¢ recursos;

CAIXA * Inovar na gestdo de talentos, desempenho

e modelos de trabalho;

Prioridades

Crédito Imobilidrio,
Consignado e Microcrédito

* Lliderar no gerenciamento de riscos,
alinhados ao nosso apetite e as melhores
praticas de mercado;

Estratégicas

: * Fortalecer a cultura da Integridade em
Eficiénciae Reduc;ao de ; todos os processos e negdcios;

Custo de CGpiI‘Gl * Aplicar novas tecnologias de forma
estruturada e consistente para crescer;

* Aprimorar a gestGo do Conglomerado

para garantir a complementaridade dos
MOI‘IG"IZC‘I(;CIO de Ativos negdcios e a sustentabilidade da CAIXA.

Resultado
 Assegurar resultados sustentaveis para o
Objetivos - Conglomerado CAIXA;
Empresariais | *» Maximizar o Retorno sobre o Capital Alocado;
* Ampliara Eficiéncia Operacional;
* Promover a Transformacao Social por meio do
desenvolvimento sustentdvel.

Banco da Inclusdo

Integragdo entre
empregados, Lotéricos e Habitacional
Correspondenl'es « Ser o Banco da Habitacéo.

Integridade e Governanca
» Garantir a Integridade da gestao e a
_ eletividade da Governanca.

A divulgacdo dos demais objetivos empresariais da CAIXA foi considerada sigilosa pela Empresa, pelo potencial de prejuizo & competitividade da mesma caso divulgados, em alinhamento com o Decreto n°® 7.724/2012, que regulamenta a Lei de o ~ L
acesso & informacia, n° 12.527/2011 - perégrafo 2° do arigo 5°. Governanca, Estratégia e Alocacdo de Recursos VA IR{ch Xl



Tecnologia

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PETI contempla as
necessidades estratégicas da funcdo tecnologia advindas das Estraté-
gias de Clientes e Canais, dos Planos Funcionais e da prépria Tecnolo-
gia, considerando a andlise do diagnéstico interno e a andlise de mer-
cado. Dessa forma, garante-se o desdobramento do Plano Estratégico
do Conglomerado CAIXA para o melhor uso e promocéo dos recursos
tecnolégicos da nossa empresa.

O principal executor do PETI é o Plano Diretor de Tecnologia - PDTI,
um instrumento de Governanca que busca garantir o alcance dos obje-
tivos estratégicos definidos.

O PDTI é composto por projetos distribuidos entre as carteiras de Proje-
tos Corporativos com impacto na Tl e pela carteira de Projetos Estrutu-
rantes de TI.

Os Projetos Corporativos sdo as iniciativas estratégicas das Unidades
de Negécios e Funcionais e os Projetos Estruturantes sdo as iniciativas
da Tl que tém como obijetivo dar sustentabilidade para a Tl cumprir o
seu mandato e suportar o alcance da estratégia, por meio de processos
mais eficientes, rotinas simplificadas, tarefas automatizadas e desenvol-
vimento de servicos inovadores e integrados.

O novo PDTI 2020-2021 encontra-se em fase de elaboracéo.

Planejamento de recursos necessérios para o alcance dos
objetivos estabelecidos para o exercicio

Quanto & gestdo orcamentdria, a CAIXA teve seu Plano de Dispéndios
Globais aprovado por meio do Decreto 9.611 de 14 de dezembro de
2018, que foi acompanhado pela Secretaria de Coordenacdo e Gover-
nanca das Empresas Estatais do Ministério da Economia, durante o ano
de 2019, de acordo com diretrizes emanadas por aquele érgéo.

Na gestdo contdbil, adota as normas contdbeis emitidas pelo Conselho
Monetdrio Nacional (CMN) e pelo BACEN e se utiliza, como melhor
prética, dos requisitos dos Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados pelo Conse-
lho Federal de Contabilidade (CFC), quando esses ndo se apresentam
conflitantes com as regras emanadas pelo érgéo regulador.

Atua em conformidade com os normativos e ferramentas adotadas no
dmbito dos controles internos da organizacéo para implementacéo de
normas contdbeis aplicdveis aos negdcios, operacdes e servicos da
CAIXA, desde a indicacdo de impacto da norma contébil externa para
a instituicGo até a definicdo de procedimentos e rotinas contdbeis de-
correntes de seus produtos e servicos.

Possui processo de andlise e consisténcia segregado, atuando de forma
a qualificar as informagées contébeis da CAIXA.

Tem os seus processos e suas definicdes contdbeis sujeitas & avalicéo
da auditoria interna e do controle interno da instituicéo.

Submete, as insténcias de governanca Conselho Diretor (CD), Comité
de Auditoria (COAUD), Conselho Fiscal (CF) e Conselho de Adminis-
tracdo (CA), as suas Demonstragdes Contdbeis para emiss@o opinido e
aprovacéo e, por fim, tem suas Demonstracées Contdbeis Auditadas

por Auditoria Independente.
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Estratégias de Negécios e Planos de Implementagéo

A composicdo dos nossos negécios estd segmentada de acordo com o perfil dos nossos clientes e principais operacées realizadas:

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica Privada

ALTiSSIMA RENDA

Investimentos acima de R$ 3
milhdes

ALTARENDA

Renda acima de R$ 7 mil ou
Investimentos entre R$ 100 mil e

R$ 3 milhdes

MEDIA RENDA
Renda entre R$ 2 mil e R$ 7 mil ou
Investimentos enfre R 5 mil e R$

100 mil

BAIXA RENDA
Renda até R$ 2 mil ou
Investimentos até R$ 5 mil

Investidor Institucional Privado /
Faturamento Anual

= large Corporate (LC) - Acima de R$ 2 bilhdes
= Corporate (EC) - de R$ 500.000.000,01 aR$
2 bilhoes

Empresarial Upper Middle (UD) - de R$
150.000.000,01 a R$ 500 milhoes
Empresarial Middle (MD) - de R$
30.000.000,01 a R$ 150 milh
bommmmo Expandir (EX) - de R$ 4.800.000,01 a R$
30 milhses
* Fortalecer (EF) - de R$ 360.000,01
a R$ 4,8 milhées
* Desenvolver (ES) - de R$ 0,01 a R$
360 mil
* Empreender (EE) - de R$ 0,01 a R$
81 mil
EMPRESAS

Faturamento anual de
R$ 4,8 milhdes até R$ 30 milhdes

PEQUENAS EMPRESAS
Faturamento anual de
R$ 360 mil até R$ 4,8 milhdées

MICRO EMPRESAS

Faturamento anual até R$ 360 mil

MEI

Faturamento anual até R$ 81 mil
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Principais Programas, Projetos e Iniciativas

Varejo e Canais

Prestamos servicos bancdrios em nossos canais por meio de opera-
coes ativas, passivas e acessérias, com foco no incentivo & poupancga
e fomento ao crédito em todas as regides do Pais, contribuindo de
forma expressiva na melhoria de vida da populacéo, disponibilizando
crédito e servicos bancdrios para pessoas fisicas e juridicas. Assim, a
nossa estratégia do segmento de Varejo, que contempla as estraté-
gias de produtos e clientes, estabeleceu os seguintes pilares de atua-

cdo:
Otimizagdo dos modelos de negécios atuais

Capturar valor nos modelos de negécios vigentes, im-
plantando alavancas de eficiéncia com foco na explora-
cGo de ociosidades, gerando mais oportunidades de ne-
gécio com portfélio atual.

Revisdo das jornadas dos clientes e empregados
Ofimizar processos-chave para obtencéo de resultados.

Novos Modelos de Negécios para o Varejo

Viabilizar os nossos pontos fortes e vantagens competiti-
vas para construcdo de novos modelos de negécios com
clientes, preparando o Varejo para os desafios e oportu-
nidades futuras.

Prioridades da Gestdo

Trazer foco estratégico e evidenciar projetos alinhados
com as nossas prioridades atuais (microcrédito, consigna-
do, cartées, educacdo financeira, outros).

Para os préximos 4 anos, as estratégias abrangem o seguinte espec-
tro de atuagéo:

o A consolidagéo da lideranca junto a populagéo de baixa ren-
da;
o O nosso posicionamento como o principal banco da classe

média e atuagdo no mercado de alta renda;

o A atuacéo como parceiro e impulsionador de negécios susten-
taveis da Micro e Pequena Empresa (MPE);

A lideranca nos mercados de microcrédito e consignado;
A relevancia no ecossistema de meios de pagamentos;
A rentabilizacéo do varejo com novos modelos de negécios;

Atuagéo como o segundo maior player do mercado de agro-

negdcio.

A nossa atuacéo no varejo é pautada na politica interna de relacio-
namento com clientes, na busca pela inovacdo em projetos e pro-
cessos, de forma a desenvolver produtos, rever fluxos para comerci-
alizacGo em canais menos onerosos, promover acdes para mitiga-
cGo de riscos, melhoria da experiéncia do cliente, bem como, o

incremento sustentdvel de receitas.

Direcionada pelo Planejamento Estratégico do nosso Conglomera-
do, buscamos atuar sempre pautados pelas prioridades estratégi-
cas definidas pela nossa Governanca, com destaque para

simplificar, acelerar e melhorar a produtividade
com a gestdo eficiente de recursos, aplicar no-
vas tecnologias de forma estruturada e consis-
tente para crescer e aprimorar a gestdo do
Conglomerado para garantir a complementari-
dade dos negdcios e a nossa sustentabilidade .

Ainda no dmbito do Planejamento Estratégico 2019/2023, defini-
mos dentre nossos objetivos estratégicos “Oferecer canais fisicos e
digitais com foco na disponibilidade ao cliente”, trabalhando conti-
nuamente para disponibilizar canais e atendimento eficientes, com
processos simples e dgeis para toda a populacéo brasileira, além
de “Elevar a satisfacéo dos clientes”.

Nossa ambicdo e as acdes visam incentivar o uso dos meios digi-
tais e oferecer uma rede completa e sustentdvel de atendimento,
explorando a capilaridade por meio de canais fisicos, proporcio-
nando uma experiéncia omnichannel que eleve o patamar de rela-

cionamento com os clientes garantindo exceléncia no seu contato

CcOm a nOoSsa empresa.

A Estratégia e Operacées de Canais compreende todas as platafor-
mas e interfaces para prestar atendimento, oferecer produtos e ser-
vicos aos clientes, na forma que ele deseja, otimizando a eficiéncia
e garantindo o relacionamento e a sustentabilidade nos negécios.

As definicées estratégicas abrangem todos os nossos canais, quais
sejam:

Canais Digitais — Canais que permitem interacdo
com o cliente por meio da infernet, sem contato
presencial, como Infernet Banking, Mobile, Aplica-
tivos, Midias Sociais entre outros.

Canais Fisicos — Canais que permitem atendimen-
to presencial, assistido ou nd@o, aos clientes como
Agéncias, Postos de Atendimento, Superintendén-
cias, Plataformas Negociais, Correspondentes
CAIXA AQUI, Unidades Lotéricas e Terminais de
Autoatendimento.

Canais Remotos — Canais que permitem o atendi-
mento sem a presenca fisica do cliente, valendo-se
de diversos meios de interacdo como chat, telefo-
ne, bots, Unidade de Resposta Audivel (URA), utili-
zando telefone ou internet.

<)
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Principais Programas, Projetos e Iniciativas
Atacado

Foram definidos os objetivos estratégicos para cada segmento de
clientes, de forma a direcionar a atuacéo e os esforcos para o cum-
primento da Missdo e do alcance da Visdo CAIXA de ser referéncia
em eficiéncia, confianca e satisfacdo de seus cliente, assegurando

rentabilidade em todos os negécios.

A partir das estratégias descritas na tabela 3.4 presente abaixo, fo-

ram definidos os seguintes objetivos:

- Entregar solugdes integradas e completas;

- Gerar valor a experiéncia dos nossos clientes;

- Ampliar os negécios em servigos;

- Implementar viséo integrada dos negécios;

- Ampliar o relacionamento das empresas;

- Estruturar processos aderentes ao perfil e qualificagdo dos clientes.

Objetivos da Estratégia de Atacado:

Segmento

Empresarial
(Faturamento entre R$
30milhdes e R$ 150

milhoes)

Empresarial Mais
(Faturamento entre R$
150 milhées e R$ 500
milhées)

Segmento

Corporativo
(Faturamento entre R$
500 milhoes e R$ 2 bi-
lhées)

Corporativo Ulira
(Faturamento acima de

R$ 2 bilhses)

Objetivo

Buscar lideranca junto ao segmen-
to, procurando ser o Banco de
primeiro relacionamento, assegu-
rando rentabilidade ajustada a
risco e capital, explorando lideran-
ca e cross-sell.

Objetivo

Competir frente aos segmentos,
explorando balanco de maneira
seletiva mantendo a premissa de
assegurar a rentabilidade ajustada a
risco e capital em cada operacao, e
ainda incrementando com cross-sell
de servicos, incluindo Mercado de
Capitais e produtos estruturados.

Para implementacdo da estratégia e alcance dos resultados espera-
dos, visando alinhar a CAIXA &s melhores préticas de mercado e
governanga, em 2019, o foco prioritdrio foi a aprovacdo da implan-
tacdo da Rede Negocial do Atacado da CAIXA, a partir de uma rede
exclusiva dedicada ao atendimento do segmento de atacado, trazen-
do uma presenca de qualidade em nivel nacional por meio de atua-
¢do nas principais regides do pafs. Esta rede concentra o atendimen-
to de todas as empresas privadas de médio e grande porte, exceto
empresas da Administracéo Publica, em unidades com recursos mais
ofimizados que promoveré maior especializacdo do atendimento aos
clientes e melhoria dos processos com minimizacéo de riscos e maior
eficiéncia.

De forma prdtica, foram abertas as seguintes unidades:

Para o Segmento Corporativo e Corporativo Ultra:

o 8 unidades do tipo Superintendéncia Executiva Corporativo
(SEC), de abrangéncia regional, na forma de canal diferencia-
do, exclusivo e independente, com verticalizacéo e especiali-
zacdo no atendimento a clientes dos segmentos Corporativo e
Corporativo Ultra, contemplando o relacionamento e a finali-
zacdo dos negécios.

Para o Segmento Empresarial e Empresarial Mais:

o 4 unidades do tipo Superintendéncias Executivas Empresariais
(SEE), de abrangéncia regional com atuacéo na gestéo e su-
perviséo das Agéncias Empresariais em regido delimitada por
critérios previamente estabelecidos e a partir de potencial de
mercado, respondendo também pelo resultado das unidades

vinculadas;

o 51 Unidades do tipo Agéncia Empresarial (AGE), de abran-
géncia regional, na forma de canal diferenciado, exclusivo e
independente, com verticalizacéo e especializacéo no atendi-

mento.

Além das unidades de distribuicdo do Atacado (rede), com intuito de
enrobustecer a oferta de crédito (“off-the-balance-sheet”), e com ob-
ietivo de melhor posicionar a CAIXA no mercado de capitais, foi cria-
da a Diretoria Mercado de Capitais, em cujos mandatos estéo os

Negdcios de Banco de Investimento no Mercado de Capitais e Ope-
racoes de Tesouraria Bancdria. Tal estrutura vinculada diretamente
ao Atacado permitird atender o cliente de forma mais ampla e com-
pleta em suas necessidades.

Sob a ética do foco na concessdo de crédito, foi mantida a estratégia
de classificacdo dos clientes, conforme indicadores econémicos ana-
lisados pela drea de risco para definicdo de rating das empresas. Tal
composicdo de garantias leva em considerac@o o nivel de risco do
cliente, a classificacdo do cliente no setor econémico em que estd

inserido e a liquidez dessas garantias.
Fundos

Oferecemos nossa expertise na gestdo de recursos financeiros, por
meio de uma grande gama de produtos, como fundos de Renda Fi-
xa, Renda Varidvel, Multimercado, Estruturados e Acoes.

Nossa ambicdo estratégica consiste em aumentar a Receita com
Prestacdo de Servico com os produtos que oferecemos, com obijetivo
final de maximizar o resultado do Banco, com atuagdo assertiva nos
segmentos de Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Institucional e Governo,
permanecendo relevante na classe de fundos Renda Fixa, porém,
expandindo a atuagd@o para incrementar o portfélio de produtos de
renda varidvel, multimercado e estruturados, e explorando a base de
clientes com atuacdo em canais alternativos, com destaque para o
digital.

O resultado almejado é a expansdo consistente da base de cotistas
por meio de um portfélio amplo formado por produtos adequados a
todos os perfis de clientes e aderentes ao cendrio econémico, distri-
buidos de forma responsdvel e eficiente por meio dos diversos canais
de distribuicdo, com objetivo de aumentar, de forma sustentdvel, o
resultado advindo de fundos de investimento.

Governo

No segmento Governo, atuamos como agente de politicas pUblicas
para a transformacéo social do pafs, com o pagamento de benefi-
cios, programas sociais, oferta de financiamentos ao Setor Publico,
Parcerias PUblico Privadas, dentre outros servicos.
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Principais Programas, Projetos e Iniciativas

Nossa atuacdo tem como diretriz o Plano Estratégico do Conglome-
rado CAIXA 2019/2023, em especial os objetivos estratégicos a se-

guir:

o Ser o principal parceiro do Governo em todos os seus negé-
cios;

. Desenvolver processos simples e dgeis;

o Dinamizar e inovar em solucées para os clientes;

o Promover a transformag@o social por meio do desenvolvimen-
to sustentdavel e;

° Fortalecer a meritocracia e desenvolver competéncias estraté-

gicas.

Temos o objetivo de fornecer solucdes inovadoras para o Mercado
Governo, contribuindo para o alcance da missdo CAIXA na promo-
cdéo do desenvolvimento sustentdvel do pais e gerando valor aos cli-
entes e & sociedade como instituicdo financeira pUblica e agente de
politicas de Estado.

Habitagéo

Somos reconhecidos nacionalmente como lideres do mercado imobi-

ligrio, dada nossa tradicéio na concessdo de financiamentos e solidez

como instituicdo financeira publica.

Nossa gesté@o estd orientada para a atualizacdo e criacéo de produ-
tos e servicos, a simplificacdo de processos, o fortalecimento da cul-
tura de compliance, integridade e gerenciamento de riscos, a inova-
cGo e a adocéo de novas tecnologias, visando crescer de forma sus-

tentével em todos os seus negdcios.

No dmbito do Planejamento Estratégico 2019/2023, definimos den-
tre nossos objetivos estratégicos “Ser o Banco da Habitacdo”, traba-
lhando continuamente para ser a instituicdo financeira de primeiro
relacionamento de todos os segmentos de clientes com negécios de
moradia, quais sejam, clientes pessoa fisica, empresas da construcdo
civil, entidades sem fins lucrativos e governo, contando com unidades
especializadas, de forma a proporcionar a melhor oferta de valor em
moradia, favorecendo a fidelizacéo e a ampliacéo dos relaciona-

mentos negociais.

Sob a ética da governanca e alinhada ao objetivo estratégico de
Garantir a Integridade da Gestéo e a Efetividade da Governanca, a
empresa criou a Geréncia Nacional Governanga e Controle da Ha-
bitacdo em junho de 2019. A unidade, com vinculacdo & Diretoria

de Habitacdo, atua no aprimoramento da primeira linha de defesa,
contribuindo ainda para difuséo da cultura de Governanca e Integri-
dade dos processos. Auxilia ainda na padronizacdo e qualificacdo do
atendimento da 2% e 3° linha de defesa e atendimento a érgdos de
controle, tendo sido acompanhadas 502 acées entre junho a dezem-
bro, referentes a 31 ocorréncias de controle interno e 41 trabalhos
de auditoria.

Poupanca

7

Um dos nossos principais focos é incentivar a populacéo brasileira
nos hdbitos de poupanca. A poupanca da CAIXA é a opcéo de inves-
timento mais segura, acessivel e adequada a todos os perfis, desde
os pequenos poupadores a grandes investidores. Além de ser garan-
tida pelo governo, a poupanca tem suas regras de funcionamento
definidas pelo Banco Central. A remuneracéo é regulamentada por
lei e corresponde a até 0,5% de juros ao més, a depender da varia-
céo da SELIC, calculados sobre os valores depositados, acrescida da
variagdéo da TR — Taxa Referencial.

Residencial Vale Nascente, presidente Figueiredo/AM

CAl
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Principais Programas, Projetos e Iniciativas

Loterias

Oferecemos um amplo portfélio de produtos Lotéricos, como Mega-
Sena, Lotofécil, Quina, Lotomania e Timemania.

A atuacdo das Loterias pauta-se nas alavancas estabelecidas pela
Estratégia do Negécio Loterias, aprovada pela Resolucdo n°
360/2018 do Conselho de Fundos Governamentais e Loterias
(CFGL) para o periodo 2018-2022:

e Ampliar a penetragédo de loterias no pafs
e Inovar em produtos lotéricos

e Redefinir o modelo de negécios

Nossa ambicdo é manter a lideranca de Loterias e jogos no Brasil,
inovando em produtos, repensando canais e modelos de negécios,
de modo a promover o aumento da penetracéo de jogo no pais e
potencializar os resultados das Loterias Federais.

Temos como foco o reposicionamento das Loterias no mercado pos-
sibilitando o enfrentamento dos desafios da regulacéo e, principal-
mente, da concorréncia - com a exploracdo de novas modalidades
de loterias por operadores privados, além do mercado offshore.

Nesse cendrio, nossas acoes visam tornar o servico de Loterias mais
eficiente para a empresa, para os parceiros lotéricos, para o aposta-
dor e para os segmentos beneficiados pelos repasses sociais, a partir
de iniciativas voltadas & melhoria das questdes operacionais e de
governanca e do fortalecimento do relacionamento com a Rede Lo-
térica.

Infraestrutura

Em 2019 a CAIXA continuou atuando na concessdo de crédito para
os segmentos de saneamento e infraestrutura, em sintonia com o
Plano Estratégico da empresa;

Ressalta-se que foram realizados ajustes organizacionais com vistas
a melhoria do atendimento ao cliente, promovendo maior agilidade

na andlise dos pedidos de financiamento e, por conseguinte, na
concessdo do crédito. Tais mudancas reforcaram as estratégias de
governanca e compliance em vdrias etapas da concess@o dos crédi-
fos.

Caixa Seguridade

Nossa operacéo de seguridade oferece uma ampla variedade de
apdlices de seguro de vida e néo vida, inclusive seguro habitacional,
de ramos elementares e de automéveis, bem como planos de previ-
déncia privada, titulos de capitalizacéo, consércios, dentre outros.
Tem também como importante fonte de recurso, a receita de acesso
a rede de distribuicdo e de uso da marca CAIXA, pago pela CAIXA
Seguradora pela comercializacéo de seus produtos nas agéncias e
correspondentes bancdrios da CAIXA.

Em 2018, a Caixa Seguridade passou a adotar o framework do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissi-
on (COSO) ERM 2017 no gerenciamento de riscos. Este modelo
destaca a importéncia da gestdo de riscos na definicdo e na execu-
cdo da estratégia e na gestdo do desempenho organizacional e pre-
vé a definicdo de Declaracéo de Apetite a Riscos (Risk Appetite State-
ment - RAS).

Nesse contexto, a Companhia aprovou em 2019 sua Declaracéo de
Apetite a Riscos, que é transversal a toda a empresa e foi integrada
ao seu Planejomento Estratégico. Dessa forma, a Caixa Seguridade
alinhou a gestéo de riscos com a gestdo de estratégia, na medida
em que em que as prdticas de gestdo de riscos apoiam a identifica-
cGo e avaliacdo de riscos que impactam o planejamento de forma
prévia e integrada.

Para o periodo de 2020 a 2025, a Caixa Seguridade reviu seu Pla-
nejamento Estratégico consolidando a sua missdo da seguinte for-

ma:

Atuar no mercado de seguridade garantindo a
satisfagdo dos nossos clientes, gerando resulta-
dos sustentdveis e valor aos acionistas.

A Companhia também reformulou os valores que norteiam os seus
ideais de comportamento e resultados que devem estar presentes
nas acdes e relacdes dos membros estatutdrios, representantes e
colaboradores da Caixa Seguridade com seus clientes, fornecedores

e parceiros, conforme a seguir:

* Qrientacdo ao cliente: Aperfeicoar continuamente a experién-
cia do cliente.

* Inovagdo: Gerar novas ideias e transformar digitalmente o nos-
so negécio.

¢ Transparéncia: Divulgar informagées de forma clara e tempes-
tiva, a fim de proporcionar o seu entendimento pelas partes
interessadas.

* Integridade: Atuar respeitando os valores e principios éticos e
morais da Companhia, observando as leis e regramentos.

e Comprometimento: Agir como dono da empresa, focado ne
efetividade das acées.

e Simplicidade: Descomplicar o trabalho para ganhar agilidade
e fazer mais com menos recursos

As iniciativas estratégicas, acdes e projetos também foram delibera-
dos considerando diversos aspectos, inclusive a 6tica do custo
(incluindo riscos) x beneficios (considerando as oportunidades).

CAIXA
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Principais Programas, Projetos e Iniciativas

CAIXAPAR

A CAIXA Participacées S.A. (CAIXAPAR) é uma sociedade por acées, de capital fechado, subsididria integral da CAIXA Econdmica Federal (CAIXA ou Controladora). A CAIXAPAR tem em seu obijetivo social gerir parti-
cipacdes societdrias, podendo adquirir e alienar participacées em empresas & existentes ou por ela criadas, publicas ou privadas, com ou sem controle, cujo obijetivo social mantém relacdo com o da CAIXA, obser-
vado o disposto na legislac@o que lhe é aplicavel.

Em seu plano estratégico, a CAIXAPAR busca contribuir com a competitividade, o desenvolvimento empresarial e o papel social da CAIXA, em atividades afetas ao objeto social da Controladora, por meio da cons-
trucdo de arranjos societdrios e do exercicio da governanca corporativa.

A CAIXAPAR possui Capital Social de R$ 2.854.884 mil e Patriménio Liquido de R$ 3.404.120 mil, sendo que estdo investidos R$ 2.374.359 mil em participacées societdrias (posicdo 31/12/2019).

O objetivo primordial da CAIXAPAR é garantir o alinhamento da carteira de participacées & estratégia da CAIXA, por meio do fortalecimento da governanca e do ativismo societdrio, de forma a preservar o retorno
dos investimentos superior ao custo do capital e aos riscos assumidos. Para o cumprimento dessa misséo, a CAIXAPAR analisa cendrios e efetua o monitoramento societdrio das participacées e de seus resultados.
Para utilizacdo dos recursos necessdrios para o alcance dos objetivos tracados, a drea de Planejomento e Controladoria efetua, anualmente, programacéo orcamentdria, que é submetida ao Conselho de Adminis-
tracdo da Companhia para andlise, deliberacéo e aprovacdo. Ressalta-se que todos os recursos utilizados pela CAIXAPAR advém do Capital Social que a Controladora destinou & Companhia no ato de sua consti-
tuicdo.

A seguir, listamos sua Missdo, Visdo e Valores:

Missdo: Contribuir com a competitividade, o desenvolvimento empresarial e o papel social da CAIXA por meio da construcdo de arranjos societdrios e do exercicio da governanca
corporativa.

Visdo: Ser reconhecida por nosso acionista, nossos colaboradores e parceiros como agente estratégico no suporte, na qualidade e na ampliagdo dos produtos e servi-
cos oferecidos pela CAIXA, dado seu papel no &mbito do conglomerado.

Valores: Propésito, Compromisso, Etica, Lideranca, Inovacdo, Desempenho e Meritocracia.

A CAIXAPAR dispée de uma Diretoria especifica para os temas de Governanca e Riscos, responsével pelo desenho, implementacéo e evolucdo da governanca corporativa na Companhia. Essa estrutura apoia o cum-
primento dos obijetivos estratégicos efetuando andlises e emitindo pareceres técnicos conclusivos acerca de todos os temas deliberados em Assembleia, reunides do Conselho de Administracéo e da Diretoria Colegi-
ada, o que contribui efetiva e eficazmente para a tomada de deciséo estratégica por parte da Alta Direcéo.

A sociedade, representada pelos érgéos reguladores e de fiscalizacéo, se relaciona com a CAIXAPAR por meio da Diretoria de Governanca e Riscos, que é responsdvel pelo atendimento aos questionamentos e de-
mandas desses érgdos.

No intuito de garantir a legalidade e legitimidade dos atos, processos e procedimentos praticados, a CAIXAPAR mantem acordo de Compartilhamento de Estrutura com a drea juridica da Controladora, que mantém
uma gerencia nacional exclusiva para o apoio das coligadas e controladas do Conglomerado CAIXA, sendo que a Companhia faz uso desse corpo juridico enviando questionamentos, consultas, e solicitando pare-
ceres que sdo utilizados como subsidios para a tomada de decis@o e efetivagdo dos negécios.

O acordo de compartilhamento com a Controladora néo se limita as questdes juridicas, expandindo-se a determinados servicos especializados necessdérios ao exercicio de sua atividade fim, dentre os quais destaca-
mos as atividades de auditoria, controladoria, contabilidade, assessoria tributdria. As despesas referentes a esses servicos sdo ressarcidas & CAIXA e, na CAIXAPAR, contabilizadas como despesas de convénio com a
Controladora, que em 2019 foi de R$ 7.648 mil.
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Mecanismos, acdes e atividades implementadas para ga-
rantir a legalidade, a economicidade, a eficiéncia, a efi-
cécia e a legitimidade dos atos da CAIXA

Dentre as acées implementadas em consonéncia com a estratégia
corporativa do conglomerado, com o intuito de fortalecer a cultura
da Integridade em todos os processos e negécios, em 2019 foi confi-
gurado pela Diretoria de Integridade e Governanca (DEIGE) o Ecos-
sistema de Integridade — conjunto integrado de atores que se inter-
relacionam autbnoma e organicamente por meio de processos, ativi-
dades e entregas relacionadas ao tema de integridade, abrangendo
agentes internos e externos & instituicdo.

O objetivo do Ecossistema é coordenar e suportar os macroproces-
sos necessdrios para incentivar comportamentos éticos, gerir os riscos
& integridade, corrigir eventuais danos e zelar pela transparéncia e
efetividade das acées.

Nesse modelo, o Ecossistema de Integridade se materializa nas uni-
dades, processos, dados e informacées relativos & Ouvidoria, Corre-
gedoria, Auditoria, Controles Internos, Gestdo de Pessoas, Seguran-
ca e Inteligéncia, além da prépria Unidade responsével pela gestéo
da Integridade, a quem compete a configuracéo, implantacéo e co-
ordenacéo, bem como sua eficiéncia e resultado, conforme figura ao
lado:

A escolha da CAIXA por um modelo de ecossistema se deve, pois,
nesse arcabouco, ao fato de que cada ator, além de executar o seu
papel, conhece e interage com os demais atores de forma auténoma
e colaborativa, elevando a eficiéncia e a qualidade do sistema como
um todo.

Desde a configuracdo do Ecossistema de Integridade, cabe destacar
algumas medidas de integridade j& implantadas pela CAIXA:

*  Realizacéo de evento de sensibilizacGo com os principais atores

do Ecossistema de Integridade;
e Treinamento de Integridade com a Alta Administracéo;

e Implantacéo do Canal Externo de Dendncias;
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e Normatizagéo do processo de denlncias, com a definicdo dos
processos, indicadores, matriz de risco e responsabilidade;

*  Cédigo de Etica e Principios de Conduta associado ao reporte
periédico de denuncias de fraude e corrupcdo & Alta Administragéo
por meio do Canal de Denincias;

U Monitoramento da efetividade da Politica de Relacionamento
com clientes e usudrios de produtos e servicos CAIXA;

*  Monitoramento e acompanhamento das apuracdes e das acdes
de melhorias do controle interno, decorrentes do trabalho de investi-
gacdo forense conduzido por escritério de advocacia especializado,
apds a extingdo do comité independente constituido pela CAIXA para
fazer a intfermediacéo de tais atividades;

*  Implantacdo dos processos de Due Diligence (Diligéncia Prévia)
com fornecedores e Background Check (Pesquisa de Integridade):

- Diligéncia Prévia - Processo de avaliacéo preventiva de riscos de
corrupcdo, fraude, irregularidades, reputacéo e/ou desvios éticos e
de conduta nos relacionamentos com empregados, terceiros, patroci-
nados e beneficidrios da CAIXA, que possa comprometer os valores,
a imagem e padrdes preconizados pela CAIXA.

- Pesquisa de Integridade - Visa fortalecer a governanca corporativa
com a realizacdo de pesquisa de integridade para a nomeacédo e
indicacdo de agente puUblico para ocupar cargos estratégicos no
Conglomerado CAIXA, visando resguardar a imagem institucional.
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Destaca-se, ainda, a revisGo do Programa de Integridade CAIXA, com a pro-

posta de implantacé@o de 5 pilares:

o Comprometimento da Alta Administragéo;
o Andlise Continua de Riscos;

e Protocolo de Integridade;

e Comunicagao e Treinamento;

o Monitoramento e Medidas Disciplinares.

Disponibilizamos mais informacées sobre o Programa de Integridade da CAIXA,
incluindo o detalhamento dos pilares, e as medidas j@ implantadas, em nosso

site no link abaixo:

[ Programa de Integridade

Denuncias

O Canal de Dentncias da CAIXA é administrado pela Contato Seguro, uma
empresa externa e independente. Neste canal vocé pode registrar com sigilo e
seguranca demanda com indicios de crimes, infracées & legislacéo vigente, la-
vagem de dinheiro, assim como outros ilicitos que possam estar relacionados as

atividades da CAIXA.

Caso sua manifestacdo ndo se enquadre nos casos acima, vocé pode registrar
sua reclamacdo, sugestéo, solicitacdo de informacées ou elogio no Canal Fale
Conosco da CAIXA.

Para registrar sua ocorréncia, basta ir clicar no link abaixo:

[ Denuncias

Quvidoria

Nossa Ouvidoria, como 2 insténcia para a resolucdo das deman-
das dos clientes reclamantes, atua diretamente na intermediacdo
dos conflitos e na melhoria de processos, atendimento, produtos e
servicos, cujos estudos constantes e a identificacdo de causas rai-
zes proporcionam a implementacéo de acées corretivas pelas uni-
dades gestoras do banco para a reducédo de reclamacées.

Entre as atribuicées da Quvidoria, e suas unidades subordinadas,
destacamos principalmente:

o Representar o cliente/cidadao;

o Registrar, controlar, tratar, responder e avaliar as demandas
recebidas diretamente em seus canais de atendimento ou
por meio de Orgéos Externos;

o Atuar como canal de comunicagéo e mediagéo de conflitos
entre clientes/usudrios e a CAIXA;

. Intermediar o relacionamento institucional com o Banco
Central, FEBRABAN e Orgdos de Defesa do Consumidor,
entre outros.

Diante da relacéo direta do processo de denincias com o Progra-
ma de Integridade da CAIXA, que recomenda a rigorosa observan-
cia das leis e normas em todas as atividades do banco, contrata-
mos em dez/2018 um canal especializado que iniciou as suas
atividades em abril/2019, registrando, inclusive de forma anéni-
ma, as denUncias envolvendo empregados e colaboradores do
conglomerado.

Relatério das Atividades da Quvidoria

A Ouvidoria publica semestralmente o seu Relatério Institucional
com informacdes diversas sobre as atividades desenvolvidas como
representante dos cidad@os que procuram a solugéo para suas
reclamagées. Vocé pode consulta-lo clicando no link abaixo:

[ Relatério Ouvidoria

Quantidades de reclamagées (SAC, Ouvidoria, PROCON,
BACEN e Outras origens)

O quadro a seguir apresenta a quantidade de reclamacées que
recebemos nas diversas origens, em que se verifica um aumento
de 11,66% no total do 2° SEM/2019 quando comparamos com o
1° SEM/2019.

2° Sem 2018 1° sem 2019 2° sem 2019  Variagéo

TOTAL DE

REGISTROS 294.372

269.791 301.259 11,66%

QUANTIDADE DE

0y
CLIENTES CAIXA 90.926.718  92.203.404 95.191.144 3,24%

QUANTIDADE DE
OCORRENCIAS
P/ MILHAO DE
CLIENTES CAIXA

3.237 2.926 3.165 8,16%

Abaixo, apresentamos a evolucdo dos registros de reclamacoes
nas diversas origens de 19 Insténcia e 2° Instdncia, com apresenta-
¢Go de queda no volume de demandas do Banco Central e dos
Orgéos de Defesa do Consumidor:

CANAIS DE o o o o

ORIGEM 2° Sem 2018 1°sem 2019 2° sem 2019  Variagdo
AC (1°
§ C ( ) 237.021 213.923 239.879 12,13%
insténcia)
QUYDORlA 2 10.166 11.052 12.658 14,53%
inst@ncia)
_BACEN_ (2 21.292 18.741 18.008 -3,91%
insténcia)
CONSUMIDOR.
GOV (1¢ 8.842 9.798 15.912 62,40%
insténcia)
_F)R(?CQN @ 15.822 14.867 14.225 -4,32%
insténcia)
RE[PES ?OCIAIS 512 690 223 -67,68%
(19 insténcia)
OIS 77 720 354 -50,83%
ORIGENS (de 1¢
e 2% insténcias)
Total 294.372 269.791  301.259 11,66%
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http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/integridade/Paginas/default.aspx
http://www.caixa.gov.br/atendimento/canal-denuncia/Paginas/default.aspx?utm_source=site_caixa&utm_medium=maisdestaques&utm_campaign=ouvidoria&utm_content=denuncia
http://fale-conosco.caixa.gov.br/wps/portal/faleconosco

Pesquisa De Satisfagdo

A monitoracdo constante da satisfagéo dos clientes/cidad@os comecou a ser realizada por meio de pes-
quisa por Short Message Service (SMS) em agosto de 2019, ou seja, sempre que uma resposta é enviada
pela Ouvidoria ao solicitante o mesmo é convidado a avaliar com notas de 1 a 5 os questionamentos
abaixo sobre a solucéo e o atendimento:

Cerca de 18% dos SMS séo respondidos e a Ouvidoria atua para compreender as insatisfagdes dos clien-
tes a fim de melhorar as notas atribuidas & solucéo e ao atendimento. Em 2019 a média das notas as
perguntas ficou em 2,51 para “Solug@o” e 2,54 para “Atendimento”

Contribuicées da Ouvidoria para o alcance do Objetivo Empresarial de elevar a satisfagdo dos
clientes

Para direcionar nossos esforcos com o intuito de alcancar metas e objetivos, mantemos em nosso Plano
Estratégico prioridades como:

Fortalecer a cultura da integridade em todos os processos e negécios;

Simplificar, acelerar e melhorar a produtividade com a gestéo eficiente de recursos.

Diante de um dos objetivos empresarias de nosso Plano Estratégico que é “elevar a satisfacdo dos clien-
tes”, a Ouvidoria, em 2019, finalizou o compromisso de monitoramento e conclusdo das mais de 50
acées de melhoria de processos, produtos e servicos iniciadas em 2018, sob responsabilidade de nossas
dreas gestoras, apés a avaliacdo do Feedback dos Clientes e o estudo aprofundado das causas raizes das
reclamacées registradas.

Em 2019, as inferlocucées constantes da Ouvidoria com diversas insténcias de governanca do banco,
inclusive com o registro de alertas as Diretorias Executivas sobre reclamacées e infracées criticas relacio-
nadas aos seus produtos e servicos, possibilitaram a reducéo dos problemas reclamados principalmente
no PROCON (-4,32%) e no BACEN (-3,91%), além da diminuicéo significativa das penalidades aplicadas
pelo BACEN com o julgamento de indicios de falhas.

Todo esse trabalho resultou na melhoria de nossa imagem, j& que alcancamos a 7 posicdo no Ranking
de Instituicdes mais reclamadas no BACEN (https://www.bcb.gov.br/ranking/index.asp) no 4° trimes-
tre/2019 garantindo uma excelente colocacéo na lista que avalia o atendimento das Instituicdes Financei-
ras de todo o pafs. E bom destacar que, nesse Ranking, quanto mais distante do 1° lugar, melhor o resul-
tado. O indice alcancado no periodo foi de 17,19, enquanto no 3° trimestre/2019 foi de 18,97.

Destaque também para nossa Ouvidoria da CAIXA no Ranking Positivo do BACEN (https://
www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/rankouvidoria), que avalia a qualidade das respostas dos bancos
aos reclamantes. Nesse Ranking conquistamos, no 4° trimestre/2019, a 3° posicdo entre os 14 bancos
com mais de 4 milhdes de clientes. Além disso, obtivemos o indice de 4,43, o melhor resultado da série
histérica da CAIXA. Cabe destacar que 5 é a nota méxima nessa avaliacdo do BACEN, sendo que o nosso
resultado foi impactado de forma positiva principalmente pela reducdo em quase um dia do tempo médio

de resposta aos clientes. A evolucdo nos indices de qualidade de atendimento é a maior conquista do tra-
balho executado pela Centralizadora de Ouvidoria em parceria com todas as nossas unidades que forne-
cem informacdes/explicacdes/solucdes para que possamos responder conclusivamente para os clientes.

Por fim, é importante destacar o fortalecimento de nossa Politica de Relacionamento com Clientes e Usud-
rios que é aplicada diariamente pelos empregados da Ouvidoria na conquista da satisfacéo dos recla-
mantes que buscam um relacionamento justo, equilibrado, transparente e confidvel com o banco, ampli-
ando a qualidade do atendimento e gerando inclusive mudancas significativas que melhoram nossa ima-
gem aos olhos dos cidadéos e até mesmo diante dos Orgéos Externos de Regulacdo e Fiscalizacdo ban-
céria.

Quvidoria

a
7 posicdo no Ranking de Instituicdes mais reclamadas no BACEN

(Quanto mais distante do 1° lugar, melhor o resultado)

a
3 posicdo no Ranking positivo do BACEN

(Ranking que avalia a qualidade das respostas dos bancos aos reclamantes)
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Lei de Acesso & Informagéo

A Lei 12.527 — Lei de Acesso & Informacéo (LAl), publicada em 18
de novembro de 2011, regula o acesso & informagéo previsto no art.
5° da Constituicdo. De acordo com a lei, érgéos e entidades da Ad-
ministracéo publica federal direta e indireta, bem como organismos
sem fins lucrativos que utilizam recursos publicos, deverdo garantir
amplo acesso as informacdes de interesse publico.

Dispomos de estrutura interna para o atendimento de demandas ori-
undas da Lei de Acesso & Informacdo, buscando garantir amplo
acesso as informacées de interesse publico.

Numeros de 2019:
o Recebemos 2.544 pedidos

o Média de 212 pedidos por més

o Tempo médio de resposta de 8,23 dias, muito abaixo do pra-
zo mdximo.
o Somente 1,10% dos pedidos com prorrogag@o de prazo

Em 2019, os temas mais solicitados pelos cidad@os nos pedidos de
acesso foram: FGTS, Contratos, PIS, Programa Minha Casa Minha
Vida, Informacées sobre Empregados e Concurso e Financiamentos.

Dos 2.544 pedidos que nos foram enca-

d A R minhados, apenas 276 (10,85%) gera-
. Incfgi::\): 50 |[OM recursos para o chefe hierarquico.
U ¢ Tivemos 68 (2,67%) encaminhados para

a avtoridade mdaxima, e apenas 33
(1,30% do total de pedidos) foram enca-
minhados para a CGU. Apés posicionamento da CGU, apenas 8

(0,31%) recursos dentre os 2.544 pedidos foram encaminhados para
a Comisséo Mista de Reavaliagéo de Informacées. E por fim, regis-
tramos com muito orgulho, que no ano de 2019 né&o tivemos nenhu-
ma reclamacdo direcionada a nossa autoridade de monitoramento
referente aos servicos prestados pela Lei de Acesso & Informacao.

Conforme os Gltimos relatérios divulgados pela CGU, em 2015,
2016, 2017 e 2018, figuramos entre os 4 érgdos mais demandados
da Administracéo Publica Federal.

Esses nimeros demonstram nosso firme comprometimento de aten-
der o cidaddo desde o seu primeiro pedido com transparéncia, agili-
dade, e eficiéncia, garantindo a confianca e satisfacéo da sociedade
brasileira com o servico prestado.

Qualquer cidadéo pode apresentar suas solicitacées a CAIXA, basta
clicar no link abaixo:

[ Servico de Informacéo ao Cidadéo

Corregedoria

A criacdo da nossa unidade de Corregedoria ocorreu por determina-
cGo do Conselho de Administracdo, objetivando a fiscalizacdo das
atividades funcionais e a conduta dos seus empregados, gestores e
dirigentes, inclusive de forma preventiva e pedagégica, com suges-
tdes de melhoria das atividades e processos de trabalho, com sua
atuacdo pautada pela transparéncia, independéncia técnica, imparci-
alidade e isencéo, conforme consignado em seu Estatuto, art. 70.

Como unidade seccional integrante do SISCOR — Sistema de Correi-
cGo do Poder Executivo Federal, a nossa Corregedoria desempenha
sua atividade correcional submetendo-se as normas e diretrizes esta-
belecidas pelo Orgdo Central do SISCOR, a Controladoria-Geral da
Unido — CGU.

Em apoio & boa governanca interna, que tem adotado medidas insti-
tucionais voltadas para a prevencéo, deteccéo, punicdo e remedia-
c6o de fraudes e atos de corrupcdo, nossa Corregedoria compée o
ecossistema de Integridade da Empresa, juntamente com as drea de
Risco, Seguranca, Auditoria e Ouvidoria, tendo consignado em seu

mandato:

o A promocao da ética e de regras de conduta para servidores;
o O tratamento de conflitos de interesses e nepotismo;

° O tratamento de denUncias; e

o A execucdo de procedimentos de responsabilizagéo.

Com o intuito de mitigar a ocorréncia de corrupcéo e desvios éticos
no dmbito da instituicdo, algumas medidas correlacionadas com o
mandato da Corregedoria, j@ se encontram implantadas na nossa
empresa, quais sejam:

o Estabelecer um Cédigo de Etica e de Conduta;

o Divulgar os valores que devem ser observados por todos na
organizagdo;

o Instituir capacitagdes sobre ética e integridade;

° Criar uma Comisséo de Ftica e garantir seu funcionamento;
o Instituir politica de preveng&o ao conflito de interesses;

° Criar canais para manifestagées e dendncias;

o Instituir uma Unidade de Correicéo;

o Responsabilizar Pessoas Juridicas que cometam atos lesivos.

Com efeito, nosso Conselho de Administracéo reforcou a necessida-
de de aprimorar, tornar mais dgil e normatizar o processo existente
na Empresa, como a politica corporativa de consequéncias para a
responsabilizacdo dos gestores, o que resultou na elaboracdo de
uma Politica de Consequéncias contemplando as dimensées condu-
ta, desempenho e controle/risco/auditoria como pilares sobre os
quais se fundamentaram as medidas de consequéncias, tanto para
empregados quanto para dirigentes; e também principios e diretrizes
para a atuacéo e a tomada de deciséo da Administracdo sobre o
tema, com o objetivo de "estabelecer principios e diretrizes norteado-
res da edicdo, divulgacdo e aplicacéo de medidas de consequéncias
aos empregados, aos dirigentes, empresas contratadas, profissionais
contratados e empregados/servidores cedidos para a nossa empresa
em virtude de condutas e acdes de gestdo vinculadas ao cumprimen-
to e descumprimento do nosso Cédigo de Etica, do Cédigo de Con-
duta dos Empregados e Dirigentes, do Cédigo de Conduta da Vice-
Presidéncia de Gestdo de Ativos de Terceiros, do Regulamento de
Pessoal, do Programa de Integridade e normas internas e externas,
inerentes ao mandato e atividades.

Nesse contexto e em consondncia com o nosso Estatuto, elaboramos
nossa Politica de Prevencdo ao Conflito de Interesses, com vistas ao
estabelecimento de principios e diretrizes para mitigacdo do risco de
envolvimento dos membros estatutdrios, inclusive aqueles indicados
para participacdo em empresas do nosso Conglomerado e
na Fundacdo dos Economidrios Federais (FUNCEF), dirigentes, em-
pregados, fornecedores, terceirizados e parceiros em situacées que
configurem conflito de interesses com as atividades pertinentes ao
objeto social da Empresa.
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Auditoria Interna

Responsavel pela atividade de auditoria interna na CAIXA, estabeleci-
mento das politicas, diretrizes e principios para a drea, e fiscalizacées
acordadas com a Administragéo, nossa unidade de auditoria (AUDIT)
é vinculada diretamente ao Conselho de Administracéo (CA) e relaci-
ona-se com o Comité de Auditoria (COAUD).

A AUDIT tem sua atividade disciplinada pela Instrucdo Normativa da
Controladoria Geral da Unido (CGU) n® 3/2017, que aprovou o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal, e pela Resolucéo do Conselho Monetd-
rio Nacional n® 4.588/2017, que regulamenta as atividades de audi-

toria interna nas instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil (BACEN).

Estd sujeita também as normas publicadas pela Comissdo Interminis-
terial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participa-
coes Societdrias da Unido (CGPAR), criada por meio do Decreto n°®
6.021/2007.

A AUDIT observa, no que for aplicdvel, as normas e procedimentos
do The Institute of Internal Auditors (IIA), representado, no Brasil, pelo
Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil), do Conselho Fe-
deral de Contabilidade (CFC) e padrées reconhecidos como melho-
res prdticas.

Nossa AUDIT elabora anualmente planejamento estratégico de suas
atividades, em conformidade com as exigéncias da CGU e do BA-
CEN no qual séo consideradas as estratégias, os objetivos, as priori-
dades, as metas das unidades auditadas e os riscos a que seus pro-
cessos estdo sujeitos. O resultado é um plano de auditoria interna
baseado em riscos.

Nesse contexto, a AUDIT realiza auditorias em processos de negécio,
suporte e gestdo em nossas unidades; canais parceiros, representa-
dos pelos Correspondentes CAIXA Aqui e Unidades Lotéricas, empre-
sas nas quais mantém participacdo ou relacionamento comercial, se
previsto em acordo ou contrato; e na Fundacéo dos Economidrios

Federais (FUNCEF).

Além disso, assessora a Administracdo no desempenho das suas fun-
coes e responsabilidades e fornece-lhe andlises, recomendacées e

informacdes relativas aos exames realizados quanto & adequacdo e
eficacia dos controles internos; economicidade na utilizacdo dos re-
cursos; mitigacdo de riscos; qualidade e desempenho da gestdo das
unidades, processos e sistemas; conformidade e legitimidade dos
atos por ela praticados; aderéncia as politicas da empresa; eficiéncia
e eficacia dos resultados, metas e objetivos.

Para tanto, efetua avaliagées periddicas da qualidade e efetividade
dos sistemas e processos de controles internos, gerenciamento de
riscos e governanca corporativa com a finalidade de verificar se es-
tdo de acordo com as orientacdes estratégicas, as politicas e as nor-
mas internas e regulatérias.

As responsabilidades pelo gerenciamento dos controles internos per-
mitem a atuacéo com visdo integrada do gerenciamento de riscos e
controles, orientando-se pelo Modelo de Linhas de Defesa (LD).

Linhas de Defesa
( 19 Linha \ / 2° Linha \ / 3% Linha \

- Identificar, mensurar, —Mgn'iforor, uvulicir ¢ -Avaliar e informar a
avaliar, monitorar os riscos ef_e?w‘d(]de de acdes eficacia da governanca,
associados aos processos, mlhg;]doros dos controles do gerenciamento de
produtos ou servicos de 19 linha; riscos e dos controles
internos, incluindo a forma
como a 1% e 29 linhas de
defesa alcancam os objeti-
vos em relacdo ao geren-
ciamento de riscos e
controles;

-Criar indicadores de 2¢
linha para as principais
fragilidades da CAIXA;

- Implementar e executar
controles que mitiguem
esses riscos.

-Definir, disponibilizar e
orientar o uso de metodo-

logias de gerenciamento ]
-Atuando com autonomia

de riscos ) om ‘
e independéncia na avali-
acéo do Sistema de Con-

\ ) \_ Yy, (o\es Infernos y,

A 1% LD, composta por todas unidades da CAIXA, é responsavel pela
identificacéo, mensuracéo, avaliacéo, monitoracéo dos riscos associ-

ados aos processos, produtos ou servicos e por implementar e execu-
tar controles que mitiguem esses riscos.

A 29 LD responde pelo monitoramento, avaliacdo da efetividade de
acoes mitigadoras dos controles de primeira linha, criacéo de indica-
dores de segunda linha para as principais fragilidades da CAIXA,
além de definir, disponibilizar e orientar o uso de metodologias de
gerenciamento de riscos.

A 3% LD cabe a AUDIT, que tem como funcéo avaliar e informar a

eficdcia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles
internos, incluindo a forma como a primeira e segunda linhas de
defesa alcancam os objetivos em relacdo ao gerenciamento de riscos
e controles, atuando com autonomia e independéncia na avaliacéo
do Sistema de Controles Internos.

A AUDIT vem, ininterruptamente, aprimorando a atuacéo nos traba-
lhos acerca do tema Prevencdo e Combate a llicitos de Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e Corrupcdo, diante da re-
levancia para a InstituicGo Financeira que pretende alcancar niveis
avancados de mitigacédo do risco de sua utilizacdo para os crimes de
lavagem de dinheiro, corrupcéo e financiamento do terrorismo, em
consonéncia com a importéncia demonstrada pelo BACEN.

Em 2019, foi adotado o aperfeicoamento dos trabalhos de auditoria
interna nesse tema, tais como a realizagéo de auditorias por equipe
dedicada e capacitada continuamente, utilizacdo de metodologias
modernas alinhadas ao mercado e aplicacéo de teste padrdo em
todos os trabalhos de auditoria realizados no &mbito estratégico.

1.327

rananos

544.482

horze der suditoria

47

SERTIAN IS

Cabe & AUDIT auditar as responsabilidades e atividades desempe-
nhadas pelas dreas responsdveis pelo relacionamento com Pessoas
Politicamente Expostas (PPE), uma vez que é imprescindivel que o
relacionamento com PPE seja liberado pela unidade autorizadora
correspondente, empregados do primeiro ou segundo nivel gerencial
das superintendéncias ou unidades da Matriz cadastradas pela drea
responsdvel pela Prevencéo & Lavagem de Dinheiro.

O planejamento da AUDIT contempla a realizagéo de auditorias nas
quais s@o avaliados aspectos socioambientais, de sustentabilidade e
cumprimento da legislacdo ambiental. E a Politica de Responsabilida-
de Socioambiental faz parte do conjunto de documentos que compde
nossa arquitetura de governanca e que séo avaliados pela Auditoria
Interna.

CAIX

Governanca, Estratégia e Alocacdo de Recursos




Acdes da Auditoria Interna realizadas em 2019

A Auditoria realizou avaliacées dos processos corporativos, de forma independente, autbnoma e imparcial executando em 544.482 horas de auditoria em 2019, com abrangéncia em 47 segmentos, que sGo os ma-
croprocessos passiveis de atuacéo da Auditoria, totalizando 1.327 trabalhos.

No decorrer das avaliacées, as constatacdes de auditoria que requeiram aprimoramento séo tratadas por meio da emisséo de recomendacdes que apontam também o gestor responsével e o prazo para a implementa-
cd@o, compativel com o nivel de risco e criticidode associada.

As recomendacées sdo acompanhadas pela AUDIT até serem implementadas. A partir de entdo, as agdes corretivas séo avaliadas por meio de trabalho de auditoria de follow-up e, se forem consideradas suficientes
para mitigar os riscos envolvidos, a recomendacdo é classificada como corrigida pelo auditor.

Em 2019, foi intensificado o uso de ferramentas de andlises avancadas de informacéo, analytics e ciéncias de dados, o que possibilita auditoria de forma dgil, por meio de execucdo de testes com foco na avaliacdo de
riscos, a partir de indicadores de negécio, reduzindo a dispersdo de energia e permitindo a ida assertiva e inteligente s unidades que apresentam mais criticidade, para que as entregas & CAIXA sejam mais efetivas,
dgeis, qualificadas e inovadoras.

Entre as acoes, destaca-se a expansdo da auditoria com uso de painéis para subsidiar trabalhos de auditoria estratégicos nas dreas da Matriz, para os segmentos de Canais, Créditos Comercial e Rural, Fundo de Ga-
rantia por Tempo de Servico, Gestéo e Controle das Unidades de Rede, Habitacdo, Saneamento e Infraestrutura e Transferéncia de Recursos.

Conclusdo das investigacdes internas e retirada da ressalva do balanco

Desde o exercicio de 2016 a CAIXA vinha divulgando seus balancos com ressalva por parte dos Auditores Independentes.

Tal ressalva estava relacionada &s noticias divulgadas na imprensa com a citagdo da CAIXA e ex-dirigentes em conexdéo com as operacdes “A Origem”, “Cui bono”, Sépsis” e “Patmos” deflagradas pela Policia Federal
e pelo Ministério Publico Federal no dmbito da Operacéo Lava-Jato.

Neste contexto, a CAIXA contratou escritério de advocacia especializado em investigacéo forense, para realizacdo de uma investigacdo independente com o propésito de identificar eventuais descumprimentos de leis e
regulamentos por parte de seus empregados, administradores e fornecedores, e os eventuais impactos sobre os controles internos e as demonstracées contabeis da CAIXA.

Ao mesmo tempo constituiu um Comité Independente para a supervisdo da investigacéo, com a finalidade de garantir que os
trabalhos fossem desenvolvidos sem quaisquer interferéncias indevidas.

A partir de entdo a CAIXA vem aprimorando seus processos, sendo os investimentos em controle, auditoria, transparéncia das E m 2 O ] 9 a ressa |VO de AUd I.I-O I’ICI | nde_
/

informacées e na governanca corporativa como todo intensificados desde 2019, tendo na criacéo da Diretoria Executiva de
Etica e Governanca seu melhor exemplo.

pendente que constava nos balancos
da CAIXA desde 2016 foi retirada, co-

mo resultado da legalidade e transpa-

Como consequéncia de todo processo investigativo e melhorias na governanca para esta divulgacdo a ressalva de Auditoria
Independente foi retirada.

Em julho de 2019, foram apresentados ao Conselho de Administragéo os resultados da 4° e ¢ltima fase da investigacdo inde-
pendente, encerrando-se, assim, as atividades contratadas com o escritério de advocacia.

Na mesma data, se encerraram, também, os servicos prestados pelos membros do Comité Independente. Desde aquela data,
os assuntos relacionados ao tema s@o conduzidos internamente pela Diretoria Executiva de Integridade, Etica e Governanca.

réncia adotadas pela atual gestéo.

Ainda que a investigagéo independente tenha se encerrado, a CAIXA continuard acompanhando e colaborando com as inves-
tigacées em andamento conduzidas pelo Ministério Publico Federal.

Durante esse periodo, ndo houve nenhum ajuste nas demonstracées contdbeis da CAIXA decorrente do processo investigativo.
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Relagées com Investidores (R)

Para se alinhar as melhores préticas do mercado financeiro, é preciso aumentar a transparéncia das
informacoées prestadas, fortalecendo a confianca dos stakeholders, o que confere mais credibilidade
aos negdcios e ao nosso resultado.

O objetivo principal da drea de relagées com investidores na CAIXA é garantir que as suas informagoes
relevantes cheguem de maneira justa a todos os investidores. Nossa equipe de Rl é encarregada de co-
ordenar reunides com acionistas do conglomerado, além de garantir a divulgacéo dos resultados finan-
ceiros em seu site de relacdes com investidores, bem como de produzir este relatério. Adicionalmente,
essa drea deve estar ciente das mudancas dos requisitos regulamentares e aconselhar a empresa sobre
o que pode e o que ndo pode ser feito sob a perspectiva das relacées publicas. Por exemplo, em perfo-
dos de siléncio, o Rl deve deixar as outras unidades da Empresa cientes de que, discutir certos aspectos
de uma organizacdo e o seu desempenho, néo é correto.

Nesse sentido, em 2019 criamos a nossa Superintendéncia Nacional de Relacées com Investidores, a

SUINV.

A implementac@o dessa unidade marca uma nova etapa no relacionamento da CAIXA com seus
stakeholders.

W
fa

Produtos * Beneficios e Programas Atendimento Poder Publico

A estrutura da SUINV contempla também o EREUA — Escritério de Representacéo nos Estados Unidos da
América (EUA), que auxilia a CAIXA em sua atuac@o infernacional.

Dentre os servicos disponiveis no EREUA, destacamos:

o Orientacdes sobre o pedido de saque de FGTS pelos Consulados brasileiros nos EUA;
° Orientacdes remessa internacional, de qualquer valor, para conta da CAIXA;
o Informacées sobre produtos e Servicos da CAIXA disponiveis no Brasil.

]
Como Escritério de Representacdo, o EREUA também atua como ponto de apoio da CAIXA fora do pais.

Uma das medidas implementadas pela SUINV j& em seu primeiro ano de existéncia é o desenvolvimento
de um novo site de comunicacdo com os stakeholders, que esteja alinhado as melhores praticas de mer-
cado.

Site RI CAIXA

Q  Busque na Caixa

Relacdes com Investidores

Resultados 4T19
19/Fev/2020

~

Portugués
(Apenas Webcast)

15h00 (horario de Brasilia)
13h00 (horario de Nova York)

4Q19 Results

Feb/20/2020
Conference Call in English

11h00 a.m (EST/New York)
13h00 p.m (Brasilia time)
Phone.: +1 (412) 317-6346
Code: Caixa Econémica Federal
Replay: +1 (412) 317-0088
Replay code: 10138689
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Riscos, oportunidades e perspectivas

Controle Interno

Atuamos conforme nossa Politica de Controles Internos e em conso-
nancia com o COSO — comité que estabelece principios relativos ao
Controle Interno.

Ambiente de Controle

O ambiente de controle é composto pelas normas, politicas, proces-
sos e estruturas de uma organizacdo, que orientam a condugdo do
Controle Interno Institucional. A alta administracéo, bem como a es-
trutura de governanca, destaca a importéncia do controle inferno e
das normas de conduta esperadas, reforcando as expectativas em
todos os niveis da Organizacéo.

Com o objetivo de garantir a integridade e resguardar os valores éti-
cos da Empresa, nosso ambiente de controle é composto por:

Cédigo de Etica
Treinamentos

Processos e Ferramentas de
Gerenciamento de riscos

Auditoria Interna
Controles Internos

Estrutura

Politicas Institucionais

Avaliagdo dos Riscos

A gestdo de risco de uma instituicéo é baseada na possibilidade de
ocorréncia de evento que afete a realizagGo dos objetivos propostos.
Nesse sentido, nosso gerenciamento de riscos e de capital é balizado
pelas boas prdticas de mercado, bem como pelo cumprimento das
normas do Conselho Monetdrio Nacional (CMN) e do Banco Central
do Brasil (BACEN), e é realizado por intermédio de estruturas compa-
tiveis com a dimensédo de exposicéo da Empresa a riscos relevantes.

Séo considerados relevantes os riscos de crédito, operacional, de
mercado, de variacdo de taxa de juros, de crédito, de contraparte, de
concentracdo, de liquidez, de estratégia, de imagem/reputacéo, de

contdgio, de Tecnologia da Informacéo/cibernético, atuarial, socio-
ambiental e compliance.

Nés e nossas subsididrias entendemos que gerenciar riscos é funda-
mental para resguardar os recursos financeiros e contribuir com a
geracdo de valor e com a preservacdo da imagem da Instituicdo,
como banco publico sélido, integrado, rentdvel, socialmente respon-
savel e eficiente.

Atividades de Controle

A fim de garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela
administracdo para mitigacdo de riscos que possam afetar a realiza-
céo dos objetivos da Empresa, realizamos acées de controle por meio
de politicas e procedimentos. Salientamos que as atividades de con-
trole devem ser efetuadas em todas as instdncias da Empresa, bem
como em todas as etapas dos processos corporativos, no ambiente
tecnolégico e na segregacéo de funcoes.

Informacdo e Comunicacao

A CAIXA utiliza-se de informacées tempestivas e fidedignas para a
tomada de decisdes e aprimoramento do Sistema de Controles Inter-
nos (SCI), bem como fornece informacées de maneira tempestiva e
transparente aos érgéos de controle, fiscalizacéo e sociedade, respei-
tado o grau de sigilo.

Atividades de Monitoramento

O monitoramento do SCI tem por obijetivo verificar se os principios e
diretrizes descritos na Politica de Controles Internos do nosso Conglo-
merado existem e sdo cumpridos. Para tanto, séo realizadas avalia-
cbes continuas e/ou independentes com base em critérios estabeleci-
dos por entidades reguladoras e por organismos de normalizacdo
reconhecidos, como por exemplo o COSO.

As deficiéncias de controle interno séo avaliadas e comunicadas tem-
pestivamente, possibilitando a fomada de agdes corretivas pelos res-
ponsdveis, inclusive pela alta administracéo.

Compliance

Nossa gestdo de compliance centra-se no monitoramento regulatério
externo e interno, rotfeiro padronizado para lancamento/revisdo de
produtos e servicos, gestdo de Transacdes com Partes Relacionadas e
fortalecimento dos pilares do Programa de Integridade da instituicdo.

Normas externas

O monitoramento regulatério externo se dd por meio do acompanha-
mento, pelos gestores da 19 linha de defesa, da publicacéo de nor-
mas que tenham correlagdo em nossas atividades a fim de internalizar
as determinacdes legais aos seus processos.

A drea de compliance, como 2° linha de defesa, acompanha o efeti-
vo atendimento do arcabouco legal imposto & Instituicdo.

Normas Internas

Em aderéncia & Politica de compliance da Instituicdo, disponibiliza-
mos aos nossos empregados um canal oficial de comunicacéo nor-
mativa por meio do qual sdo divulgados os normativos internos, as
politicas corporativas, regulamentos e cédigos de conduta, os regi-
mes de alcadas, além dos modelos, normativos operacionais e setori-
ais que orientam as atividades na Instituicdo.

Adicionalmente ao canal, sdo utilizadas outras ferramentas de comu-
nicacdo que contribuem para a disseminacéo de orientacdes tais co-
mo: cartilhas, acdes educacionais na Universidade CAIXA, divulgacéao
de comunicacées eletrénicas e informes, blogs, entre outros. Tais fer-
ramentas demonstram que estamos propiciando um ambiente em que
normas e procedimentos sdo divulgados e discutidos.

Atuagdo do Agente de compliance

Contamos com a figura do Agente de compliance, que atua de forma
residente e descentralizada em dreas cujos riscos apresentam alto
grau de relevéncia.

Esse profissional da drea de controle e risco é responsével por garan-
tir a efetividade dos mecanismos de controle, reportar & governanca o
resultado da verificacéo in loco da atuacdo da 19 Linha de Defesa na
gestdo do risco regulatério e de conduta, bem como disseminar a
cultura de compliance na instituicéo.

Os trabalhos desenvolvidos pelos Agentes de compliance fundamen-
tam-se na andlise de fragilidades e exposicdo a riscos nos processos
relativos ao atendimento regulatério, ao padréo normativo e ao esta-
belecimento de politicas.

A criag@o da figura do Agente de compliance, ocorrida em setem-
bro/2017, vem atender & exigéncia do Banco Central do Brasil quan-
to & necessidade de fortalecimento da func@o compliance nas institui-
coes financeiras.

Riscos, oportunidades e perspectivas




Gestdo da Transacdo com Partes Relacionadas

Promovemos condicdes para que as decisdes envolvendo transacées
com Partes Relacionadas sejom pautadas nos direcionadores estraté-
gicos do nosso Conglomerado, e sejom tomadas nos termos da le-
gislagdo e regulamentacéo vigentes, de forma a dar transparéncia ao
processo, consoante as melhores préticas de Governanca Corporati-
va.

No periodo de janeiro a dezembro de 2019, a Comissdo de Transa-
¢des com Partes Relacionadas recepcionou 52 propostas para avalia-
cd@o, as quais representam matéria de relevéncia estratégica para nds
e envolveram valores de grande monta e, adicionalmente, foram ob-
jeto de avaliacdo pés-contratacéo de 41 operacées de crédito con-
tratadas com partes relacionadas.

Matriz de Conformidade

Ferramenta que utilizamos para divulgar os indices de Conformidade
das Unidades da empresa com indicadores previamente definidos, a
fim de estimular a melhoria continua, a disseminacéo da cultura de
controle e compliance e a busca para atingir a meta de 100% de
conformidade nos processos da instituicéo.

Prevencdo & lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

Atuamos na Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo, com promocédo de acdes que desestimulem a utiliza-
c6o da nossa empresa na prdtica desses ilicitos, fortalecendo o siste-
ma financeiro.

A Instituicdo conta com uma politica que normatiza principios e dire-
trizes a serem observadas por todos os empregados na realizacéo
das suas atividades.

Adotamos ainda mecanismos que permitem identificar o cliente, o
empregado, o parceiro, o fornecedor e o prestador de servigos e co-
nhecer, quando pertinente, a origem e a constituicdo de seu patrimé-
nio e dos seus recursos financeiros, comunicando as situacées com
indicios de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF.

Gestdo de Risco e Capital

As estruturas de gerenciamento de riscos e de capital estdo em con-
formidade com a regulacéo vigente, adequadas & natureza e & com-
plexidade dos instrumentos financeiros, produtos, servicos e opera-
cdes da nossa empresa e s boas praticas de governanca corporati-
va. Isso possibilita & alta administracéo identificar o comprometimen-
to do capital para fazer frente aos riscos, avaliar os impactos sobre
os resultados e decidir prontamente sobre limites de exposicdo acei-
fos.

Possufimos uma estrutura implementada para o gerenciamento de
capital e para os riscos de crédito, operacional, mercado e liquidez
que observa, além desses riscos, os riscos de taxa de juros das ope-
racdes ndo classificadas na carteira de negociacéo, de crédito de
contraparte, de concentracéo, de estratégia, de reputacdo, atuarial e

socioambiental.

A Declaracdo de Apetite por Riscos (Risk Appetite Statement — RAS)
documenta o alinhamento da estratégia com a gestdo de riscos e
determina os niveis de risco que a instituigdo estd disposta a tomar.

Conforme regulamentacéo vigente e as melhores prdticas do merca-
do, a nossa Declaracéo de Apetite por Riscos segue um fluxo que
estabelece a definicdo, que trata da elaboracdo/reviséo do docu-
mento; a comunicacéo, que apresenta & Instituicdo os limites estabe-
lecidos e o monitoramento, que acompanha o comportamento dos
indicadores, reporta & Alta Administracéo acerca do comportamento
dos indicadores e situacées de violacdo dos limites.

E responsabilidade de todas as nossas unidades a observacdo as
medidas estabelecidas na Declaracdo de Apetite por Riscos, de acor-
do com suas atribuicées e para o cumprimento dos seus mandatos.

Os itens a seguir demonstram os riscos especificos identificados, bem
como abordam os tépicos solicitados pelo TCU, considerando o peri-
odo da prestacdo de contas — ano 2019.

Risco de Crédito

Concedemos crédito comercial e imobilidrio para pessoas fisicas e
juridicas, sendo que esta Gltima, publica ou privada, também acessa
crédito para operacdes de saneamento ambiental e infraestrutura,

privilegiando linhas de créditos que promovam simultaneamente a
sustentabilidade econémico-financeira, ambiental e social.

Para a mensuracdo do risco de crédito sdo utilizadas metodologias
praticadas no mercado, conforme o segmento e natureza da avalia-
céo de risco e decis@o técnica da drea de risco de crédito.

O escopo de gerenciamento do risco de crédito do tomador e da
operacéo envolve as prdticas, processos, modelos, documentacdo e
ferramentas de suporte & gestdo do risco de crédito.

As operacdes categorizadas como especiais 1ém as avaliacdes do
risco de crédito da operacéo realizadas com base no histérico de
perda do produto e na natureza das garantias oferecidas para as
contratacées de crédito.

O gerenciamento de risco de crédito do tomador e da operacéo
adota modelos de avaliacdo e reavaliacdo do risco, suportados por
métodos estatisticos, especialistas ou fundamentalistas, a serem apli-
cados &s propostas de crédito ou & prospeccéo de clientes, quer se-
jam pessoas fisicas ou pessoas juridicas de direito privado ou publi-
co, com ou sem fins lucrativos.

O gerenciamento do risco de crédito adota como pressuposto o zelo
e o sigilo das informacées coletadas/disponibilizadas para a avalia-
céo de risco de crédito, visando resguardar a confidencialidade dos
tomadores de crédito.

A drea de risco de crédito possui comissées de classificacéo do risco
de crédito, para estabelecimento de rating, definicdo de conglomera-
do/grupo econdmico, limites de crédito e operacées segregadas por
insténcias decisérias, de acordo com o valor das operacées e limite
do tomador de crédito.

Dentre as principais oportunidades, destaca-se o atual momento da
indUstria 4.0 (ou quarta revolucéo industrial) & aplicagdo massiva de
inteligéncia artificial, redes neurais artificias, Machine Learning e Big
Data que podem contribuir para que as avaliacées de risco possam
ser mais acuradas, observando diversos aspectos necessdrios para a
avaliacéo do risco de crédito.

Quanto as fontes do risco de crédito, estas decorrem do relaciona-
mento com seus clientes e das operagdes de financiamento e de cré-
dito, ou seja, fontes externas.

Riscos, oportunidades e perspectivas




Risco Socioambiental

Com uma estrutura de gerenciamento de riscos e de capital em con-
formidade com a regulacéo vigente, as boas prdticas de governanca
corporativa e adequada & natureza e & complexidade dos instrumen-
tos financeiros, produtos, servicos e operacdes, nossa Politica de Ge-
renciamento de Riscos norteia a gestdo do risco de crédito, de merca-
do, operacional, variacdo das taxas de juros, de liquidez e demais
riscos relevantes, incluindo o risco socioambiental.

Sob o aspecto do risco socioambiental, a integracéo de aspectos de
sustentabilidade as nossas iniciativas de planejomento e as nossas
operacoes estd alicercada pela Politica de Responsabilidade Socio-
ambiental (PRSA) e demais politicas que fazem referéncia a responsa-
bilidade socioambiental e & sustentabilidade.

Aplicamos diferentes critérios de sustentabilidade aos seus diferentes
negdcios por meio de politicas, procedimentos, préticas e compromis-
sos assumidos que visam garantir uma gestdo eficiente dos riscos so-
ciais e ambientais e inerentes as suas operacdes, e em especial, na
concessdo de crédito.

No tocante aos compromissos assumidos, destacam-se dois que so-
mos signatdrios: Principios para o Investimento Responsével (PRI) e os
Principios do Equador. Ambos compromissos se integram no estabele-
cimento de padrées e principios de sustentabilidade que devem ser
verificados para garantir a conformidade da gestdo de riscos pelas
nossas empresas e clientes.

O gerenciamento de riscos socioambientais realizado por nés almeja
identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco
nas nossas atividades e operacées e apresentar a possibilidade da
ocorréncia de impactos decorrentes de danos socioambientais gera-
dos.

Para conferir maior robustez & gestéo de riscos e atender ao art. 7°
da Resolucdo CMN n® 4.327/2014, desde agosto de 2018, a estru-
tura de gerenciamento de risco passou a ser incorporada & Vice-
Presidéncia de Riscos. Ao integrar o risco socioambiental & estrutura
de riscos vigente, passamos a contribuir com o atendimento da Reso-

lucdo CMN n°® 4557/2017.

Métodos e Critérios para Avaliacdo de Riscos Socioambientais

O gerenciamento de risco socioambiental ocorre na primeira linha de
defesa das operacées didrias e é complementado pelo suporte da
segunda linha de defesa que conta com uma equipe formada por
especialistas em gest@o de aspectos sociais e ambientais.

Para operacées de crédito comerciais de valor igual ou superior a
R$ 10 milhées, para as empresas com atividades que utilizem recur-
sos naturais ou que sejam efetiva ou potencialmente poluidoras, con-
forme enquadramento na Resolucgo CONAMA 237/1997, adota
modelo de andlise especializada.

Para projetos enquadrados nos Principios do Equador é realizada
uma avaliacdo prévia de riscos e aplicado procedimento de monitora-
mento de riscos durante toda a vigéncia do financiamento.

Também é parte da andlise de riscos socioambientais, a verificacdo
da presenca do tomador de crédito na lista de empresas que subme-
tem seus trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou os man-
tenham em condicées andlogas ao trabalho escravo divulgada pela
Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia.

Recentemente, foi incorporada & andlise o risco climético, entenden-
do que esse pode interferir nas nossas operacées, como também em
varios setores da economia.

Em 2019, também foi feito o acompanhamento da exposicéo da car-
teira de crédito PJ ao risco climdtico, alinhada a atividades de alta
exposicdo indicadas pela TCFD — Task Force on Climate-related Fi-
nancial Disclosures, e durante todo o perfodo néo houve violacdo dos
limites estabelecidos pelo nosso apetite.

Em atendimento & autorregulacéo da FEBRABAN SARB 14, aplicamos
o Levantamento de Indicios de Contaminacéo (LIC) para identificacdo
de dreas contaminadas em iméveis arrolados nas propostas de ope-
racoes de crédito.

E, também em 2019, recebemos o selo “A” de conformidade com os
requisitos da SARB 14.

Restringimos as garantias de iméveis que possuam restricio ao uso,
incluindo restricées relacionadas a zoneamento, parcelamento de
solo, preservacédo do patriménio arqueoldgico e histérico, restricdo de
atividades devido a insercdo em APA (Area de Preservacdo Ambiental)
ou APP (Area de Preservacdo Permanente), que atendem as exigéncias
impostas pelos érgéos competentes ou que estejam localizados em

terras de ocupagdo indigena ou quilombola, assim definidas pela
autoridade competente. Nos projetos habitacionais exigimos a apre-
sentacdo das Licencas Ambientais, outorga de direito de uso de recur-
sos hidricos e a declaracdo de origem florestal (DOF) se for o caso,
bem como o atendimento & Politica Socioambiental do FGTS quando
este for o recurso financeiro utilizado na operacéo.

O Crédito rural no Bioma Amazénia é condicionado & comprovacdo
da regularidade ambiental e fundidria dos iméveis e & auséncia dos
produtores na lista de dreas embargadas por desmatamento ou quei-
madas irregulares divulgadas pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambi-
ente e dos Recursos Naturais Renovdéveis (IBAMA). Exige-se também a
apresentacdo do Cadastro Ambiental Rural - CAR de seus clientes, no
qual a propriedade esteja no Bioma Amazénia ou em outras localida-
des do territério nacional.

Como signatdrios dos Principios do Equador desde 2009 os projetos
industriais e de infraestrutura de grande porte sdo submetidos a um
conjunto de exigéncias baseadas nos Padrées de Desempenho de
Sustentabilidade Socioambiental, da International Finance Corporation
(IFC), e nas Diretrizes de Meio Ambiente, Satde e Seguranca, do
Grupo Banco Mundial.

E, em dezembro de 2019, realizamos nossa primeira capacitacéo em
risco socioambiental na modalidade presencial, contemplando aspec-
tos legais, ambientais e sociais que possam envolver as instituicoes
financeiras.

Quanto &s principais oportunidades, salientamos que, em 2019, nos
filiamos & UNEP-FI - United Nations Environment Programme Finance
Initiative, permitindo assim incorporar ainda mais requisitos socioam-
bientais nos processo e produtos da empresa, em especial quanto &
mitigacdo do risco climdtico.

Ademais, o processo de gerenciamento do risco socioambiental foi
incorporado na esteira de risco de crédito, gerando oportunidades
para que o processo decisério seja ainda mais integrado, conforme
determina a Resolucdo CMN n° 4.557/2017.

A incorporacéo do risco socioambiental nessa nova estrutura permiti-
ré4 o uso da forca de trabalho existente para avancar no processo de
andlise de risco socioambiental para operacées comerciais ainda néo
consideradas alvo pela instituicdo financeira. Em relacéo as principais
fontes de risco socioambiental, esses decorrem da natureza do risco,
que podem nos expor ao risco reputacional, legal e de crédito, decor-
rente do gatilho socioambiental.

Riscos, oportunidades e perspectivas




e Reputacional: Sustentacdo econdmica de atividade néo
legalizada pelo 6rgéo ambiental, e que, neste caso, incorre
em crime ambiental conforme a Lei de Crimes Ambientais
(Lei 9.605/98) art. 60, ou seja, em tese a CAIXA financia a
operacdo.

e Legal: Responder por solidariedade e responsabilidade ob-
jetiva em caso de dano ou acdo civil piblica, conforme pre-
coniza a Art. 225 da CF, Politica Nacional do Meio Ambien-
te (Art. 3°, inciso IV da Lei 6.938/81) e jurisprudéncia Dle
16/12/2010 RSTJ vol. 239 p. 512 do Min. Relator Herman
Benjamin: “Para o fim de apuragdo do nexo de causalidade
no dano urbanistico-ambiental e de eventual solidariedade
passiva, equiparam-se quem faz, quem néo faz quando de-
veria fazer, quem ndo se importa que facam, quem cala
quando lhe cabe denunciar, quem financia para que facam
e quem se beneficia quando outros fazem.”

e Crédito: Interrupcdo das atividades por embargos ou im-
pacto financeiro decorrente de autuacées na modalidade de
multas podendo criar desconforto financeiro e inadimplén-
cia.

O risco socioambiental decorre de uma combinacéo de fontes inter-
nas e externas, podendo ser gerado pelo relacionamento com clien-
tes ou aquisicdo de ativos ou patriménio com passivo ambiental, es-
tes relacionados a fontes externas, ou internas, especialmente decor-
rente da sadde e seguranca de seus empregados, equidade de géne-
ro, acessibilidade e gestdo de residuos, dentre outros.

As oportunidades, quando tratadas no ambiente interno, decorrem
da eficiéncia em processo com foco na gestdo energética e consumo
de recursos, tais como a dgua. Projetos de eficiéncia energética e de
reducéo no consumo e desperdicio geram maior eficiéncia operacio-
nal para a IF.

Oportunidades decorrentes do aspecto externo, em geral, estdo rela-
cionados & nova visGo de negécios do mercado, com reposiciona-
mento para a responsabilidade socioambiental e sustentabilidade
gerando valor para a instituicdo financeira.

Dentre as obrigacées das instituicdes financeiras, o Banco Central do
Brasil por meio da Resolugdo CMN © 4327/2014 requer que seja
mantido registro de perdas decorrentes de eventos socioambientais.

Nés, assim como as demais instituicdes financeiras signatérias da
FEBRABAN, adotamos a metodologia apresentada na SARB 14 para
o levantamento das perdas.

Tais informacées sdo reportadas no Relatério sobre o Processo Inter-
no de Avaliacéo da Adequacao de Capital encaminhado anualmente
ao Banco Central do Brasil.

Risco de Estratégia

Conforme Circular BACEN n® 3.846/2017, o risco de estratégia de-
corre de mudancas adversas no ambiente de negdcios ou de utiliza-
cé@o de premissas inadequadas na tomada de decis@o.

Entendemos que quanto mais consistentes forem os instrumentos e
processos de monitoramento e controle do Plano Estratégico e quan-
to melhor for sua capacidade de adequar-se ds mudancas do ambi-
ente de negdcios para continuar cumprindo sua misséo rumo & visdo
de futuro, melhores resultados serdo apurados na mitigacdo do Risco
de Estratégia.

Nesse sentido, nosso Risco de Estratégia é mitigado por meio das
ferramentas e instrumentos de monitoramento e controle do Plano
Estratégico.

A execuc@o do nosso Plano Estratégico é monitorada e avaliada de
acordo com a Politica de Monitoramento e Avaliacéo Estratégica,
orientando a sua construcéo, gestdo e comunicacdo de informacées
sobre a efetividade, a eficdcia e a eficiéncia da nossa empresa, de
forma a subsidiar a tomada de deciséo pelos gestores.

O monitoramento e afericdo dos resultados do planejamento estraté-
gico levam, sempre que necessdrio, ds revisdes e correcdes de rumo,
tanto no nivel estratégico como no tético e operacional. Essa ativida-
de tem a capacidade de minimizar os efeitos de mudancas adversas
no ambiente dos nossos negdcios, nos permitindo adotar medidas
especificas para assegurar nossa sobrevivéncia e impor revisdes pe-
riédicas em nossos Planos Estratégicos.

Risco Atuarial

Entre os demais riscos relevantes aos quais estamos expostos hd o
risco atuarial, proveniente da condicdo de patrocinadora de planos
de previdéncia geridos pela Fundacdo dos Economidrios Federais —
FUNCEF (REG/REPLAN, REB e Novo Plano), de plano de sadde

(Saude CAIXA) e de auxilio alimentacéo, além do EX-PREVHAB admi-
nistrado por nés.

O risco atuarial pode ser caracterizado pela variacdo/ndo aderéncia
das premissas adotadas para o célculo atuarial ou pelo descasamen-
to entre o passivo e ativo, impactando os compromissos assumidos.

O risco atuarial decorre, especialmente, da inadequacdo de hipéte-
ses e premissas atuariais estabelecidas, que podem trazer volatilidade
aos recursos dos planos de beneficios.

As premissas atuariais podem ser biométricas e demogréficas
(eventos de mortalidade, invalidez e morbidez projetados em detri-
mento dos ocorridos) e econdmico-financeiras (movimentos incomuns
da taxa de juros e variagéo dos precos dos ativos).

Risco de Contégio

Apesar de ainda ndo estar normatizado pelo BACEN, o risco de con-
tdgio vem sendo considerado relevante pelo regulador, que determi-
nou que haja melhor detalhamento do risco em seus relatérios.

Na literatura financeira atual temos a definicdo de contdgio atrelada
ao risco sistémico, que considera a possibilidade de que um evento
possa dar inicio a uma série de prejuizos sucessivos ao longo de uma
cadeia de instituicdes ou mercados, que componham um sistema.

O mercado, no entanto, trata o risco de contdgio como a possibili-
dade de eventos adversos nas empresas do grupo econdmico, que
nédo fazem parte do conglomerado prudencial, impactarem negativa-
mente o capital da IF lider do conglomerado. As instituicées financei-
ras, portanto, acompanham o risco de contdgio por meio do monito-
ramento dos riscos nas empresas ligadas e/ou em que detenham
participagdo societdria relevante, vis a vis a necessidade de avaliar
todos os riscos aos quais a instituicGo estd exposta e possiveis impac-
tos em seu capital.

Desta forma, avaliamos anualmente as demais instituicbes do seu
Conglomerado, néo incluidas no Conglomerado Prudencial, quanto
a possibilidade de impactarem o seu capital por meio de modelo de

avaliacéo do risco de contdgio, validado pelas instdncias internas.

Riscos, oportunidades e perspectivas
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Risco de Carteira de Crédito

Realizamos internamente a gestdo do risco da carteira de crédito por
meio do monitoramento de indicadores de atraso, inadimpléncia,
perda realizada, esperada e inesperada, provisdo e exigéncia de ca-
pital regulatério, em diversas granularidades e segmentacées, possi-
bilitando uma ampla visdo do perfil das exposicées, por tomador,
operacéo, segmentos da carteira, regiGo geogrdfica e setor de ativi-
dade, entre outros.

A perspectiva de inadimpléncia das nossas carteiras é mensurada
mediante modelos de projecé@o que utilizam tanto informacdes inter-
nas, de projecées de crescimento das carteiras, e informacdes ma-
croecondémicas. Os processos de provisionamento e de lancamento a
prejuizo de operacées de crédito de liquidacéo duvidosa cumpre a
regulamentacdo vigente e estd alinhado as boas praticas de gestéo
de risco.

O risco de crédito é reavaliado periodicamente em observéncia as
normas estabelecidas pelos érgédos reguladores, contemplando a
natureza, prazo, situacdo do contrato e relevéncia da operacéo. Bus-
camos ainda um continuo aprimoramento de nossas técnicas, pro-
cessos, rotinas, modelos e metodologias, que se encontram no esco-
po de atuacdo para revisdo, de forma a alinharmos a Instituicdo as
melhores préticas de mercado, a partir da avaliacéo de nossas limi-
tacées e deficiéncias.

Risco de Recuperagdo de Créditos

O Risco de Recuperacédo de Crédito, na forma como é definido pela
Resolugdo CMN n® 4.557/2017, é traduzido como a possibilidade
de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pela con-
traparte de suas obrigacées nos termos pactuados; & desvalorizacéo,
reducéo de remuneracées e ganhos esperados decorrentes da deteri-
oracdo da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou
do instrumento mitigador; & reestruturacéo de instrumentos financei-
ros; ou a custos de recuperacdo de exposicdes caracterizadas como
ativos problemadticos.

Nesse sentido, pode-se associar os riscos de recuperacéo de créditos
a efeitos das incertezas quanto aos objetivos definidos para sustenta-
bilidade da nossa empresa, levando em consideracéo os desvios
possiveis em relacéo ao esperado quanto & recuperacéo de créditos

considerando a natureza dos riscos inerentes, que podem ser opera-
cionais, estratégicos, financeiros, legais, dentre outros.

O gerenciamento de riscos de recuperacdo pode contribuir, ainda,
como subsidio para definicGo do apetite por riscos, considerando,
como destaque a gestdo de Ativos Problemdticos.

Nossa gestdo de riscos de recuperacéo de créditos tem como pila-
res:

e Polftica de Recuperagéo de Créditos - Nos conferir principios
que fortalecam e disseminem o comprometimento da institui-
céo na recuperacdo de créditos, mediante criacdo e protecdo
de valor & estrutura e aos processos dedicados, alinhados as
melhores prdticas de mercado, com foco na mitigacdo do ris-
co de estratégia;

e Modelagem - Contribuir e subsidiar nossa empresa nos objeti-
vos definidos para renegociacéo e recuperacdo de ativos de
créditos, minimizando, dessa forma, os efeitos das incertezas
nos objetivos. Elaborar e implantar modelos considerando
aspectos retrospectivos e prospectivos.

e Monitoramento e Controle - Implantar processos de monitora-
mento baseado em riscos, parte integrante da tomada de de-
ciséo. Fazer do monitoramento ferramenta para contribuir com
a execucdo das estratégias de recuperacéo de créditos estabe-
lecidas, além de orientar o seu aperfeicoamento por intermé-
dio de adocdo de controles. Foco nas exposicées relevantes
de ativos problematicos/estressados.

Risco de Mercado

Nossos ativos estdo sujeitos ao risco de mercado, que é a possibili-
dade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de
mercado de instrumentos detidos pela instituico, incluindo a varia-
cGo das taxas de juros e dos precos de acdes, variacdo cambial e
dos precos de mercadorias.

Para mitigar os riscos inerentes ao processo, atuamos de forma proa-
tiva e preventiva, com monitoramento permanente dos limites de ex-
posicdo a risco, que objetiva assegurar os negdcios sustentdveis da
empresa. Nossa Alta Administracdo é periodicamente reportada em

relacdo aos riscos de mercado, com vistas & adocéo de acdes tem-
pestivas, caso seja necessdrio.

Risco de Taxa de Juros

Risco inerente & possibilidade da variacdo da taxa de juros, com o
propdsito de assegurar que o Patriménio de Referéncia seja suficiente
para fazer frente aos riscos assumidos, conforme estabelecido pela

Circular BACEN n° 3.876/2018.

Adotamos a metodologia de mensuragdo de risco atual ou prospecti-
vo decorrente de movimentos adversos nas taxas de juros dos instru-
mentos financeiros da carteira bancaria.

Na ocorréncia de descasamentos de taxas de juros, pode ser adota-
da estratégia de protecdo de resultados (hedge) por meio de instru-
mentos financeiros naturais ou derivativos que podem ser aplicados
tanto nas operacdes ativas quanto nas operacdes passivas.

Para mitigar os riscos inerentes ao processo, atuamos de forma proa-
tiva e preventiva, com monitoramento permanente dos limites de ex-
posicdo a risco, que objetiva assegurar os negécios sustentdveis da
empresa.

Despans du FELD & Sl de PELD / Op. de Créeins

Camonsichs da Carteirs 8o Crisiine Amots

Riscos, oportunidades e perspectivas CAl




Risco de Liquidez

Estamos sujeitos ao risco de liquidez, que é a possibilidade de a Insti-
tuicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacées espe-
radas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de
vinculacéo de garantias, sem afetar suas operagdes didrias e sem
incorrer em perdas significativas, e, na possibilidade de a Instituigdo
ndo conseguir negociar a preco de mercado de uma posicéo, devido
ao seu tamanho elevado em relacéo ao volume normalmente transa-
cionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

Mantemos uma adequada estrutura de gerenciamento de risco de
liquidez, em conformidade ao estabelecido na Resolucdo CMN n°
4.557/2017, e possuimos Plano de Contingéncia de Liquidez com
definicéo de limites para avaliacdo e antecipacdo de possiveis pro-
blemas ou crises de liquidez. A ocorréncia de quaisquer extrapola-
coes dos limites de liquidez é reportada de forma tempestiva & Alta
Administracdo da empresa, com vistas & adocdo de acdes que ga-
rantam os negdcios da empresa, com decretacdo de regime de con-
tingéncia de liquidez, se necessdrio.

Risco Operacional

Nossa gestdo de riscos operacionais nos ajuda a promover a cone-
x@0 entre os objetivos organizacionais e as fontes de oportunidades,
identificando dreas e processos criticos para atuacéo conjunta entre
as unidades gestoras de produtos e servicos e unidades de riscos e
controles internos, a fim de controlar eventos adversos, promover
melhoria continua do planejamento e desempenho das relacées com
as partes interessadas e a melhoria das informagées para tomada de
decisdo.

Nesse contexto, o modelo de Linhas de Defesa corresponde a uma
forma simples e eficaz de melhoria do gerenciamento de riscos e
controles, por meio do esclarecimento de papéis e responsabilidades
essenciais de cada unidade.

As informagdes sobre o gerenciamento de riscos sGo geradas periodi-
camente e fornecidas aos gestores de produtos, servicos, processos e
canais, as insténcias deliberativas, ao regulador e ao mercado.

Os relatérios gerados a partir dos modelos de risco séo divulgados,
conforme sua natureza, e apresentam informacées qualitativas e

quantitativas sobre os resultados apurados de forma a subsidiar a
tomada de decisdo dos nossos gestores na conducé@o dos negdcios
da empresa.

Estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional

A Resolucdo CMN n°® 4.557/2017 define o risco operacional como
a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos exter-
nos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,
pessoas e sistemas, incluido nesta definicdo o risco legal associado &
inadequagdo ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicéo,
bem como a sancées em razdo de descumprimento de dispositivos
legais e a indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das ativida-
des desenvolvidas pela Instituicéo.

O gerenciamento do risco operacional considera os fatores internos
(pessoas, processos e sistemas) e externos que podem afetar adversa-
mente a realizacdo dos objetivos da nossa empresa, e, em cardter
preventivo, gera informacées qualitativas associadas s perdas ope-
racionais.

A gestdo do risco operacional integra também a gestdo de crise, de
seguranca da informacéo e de continuidade dos negécios, atuando
esta Ultima frente em possiveis interrupcées nos servicos e atividades,
como elemento fundamental para o sucesso de qualquer iniciativa de
preservacdo ou recomposicéo da capacidade de realizar negécios.

Gerenciomento de Riscos de Tl, de Riscos Cibernéticos e de
Riscos de Seguranca da Informagéo

Em continuidade aos nossos trabalhos de gerenciamento continuo e
integrado de riscos, evidenciamos o processo de implantacdo do
gerenciamento dos Riscos de Tecnologia da Informacéo, Cibernéti-
cos e de Seguranca da Informacéo, que serd executado de forma
proativa, ciclica e alinhado aos principios dos frameworks e normas
de referéncia internacionais, como o COSO-ERM, Risk IT e ABNT
NBR ISO 31000:2018.

A execucdo recorrente desse processo possibilitard a cada ciclo o
continuo aprimoramento do modelo corporativo de gerenciamento
de riscos, trazendo efetividade, eficdcia e a disseminacdo da cultura
de riscos na execucdo dos processos e atfividades no dmbito da Tec-
nologia da Informacéo.

Gestdo da Seguranga da Informagéo

Nossa Gestdo da Seguranca da Informacéo possui cardter estratégi-
co e tem por objetivo estabelecer principios, premissas, valores, re-
gras, responsabilidades e direfrizes para o tratamento e manuseio
dos ativos de informacéo da Instituicdo ou que estejam sob sua res-
ponsabilidade, em conformidade as estratégias estabelecidas, & le-
gislacdo vigente e as boas préticas de governanca corporativa.

O cendrio mundial, de crescente aumento dos riscos frente a ata-
ques, invasdes e vazamento de informacdes, representa ameaca
constante aos ativos das empresas e exige que as instituicdes aprimo-
rem os seus processos visando manter a seguranca da informacdo.

Nossa gestdo implica na implementacéo dos principios e diretrizes da
Politica de Seguranca da Informacéo com investimento em acées de
prevencdo, mediante andlise de riscos e de vulnerabilidades nos am-
bientes da organizacdo, de adequacéo as normas, as regulamenta-
coes e a legislacdo, e de promocéo de campanhas de sensibilizacéo
dos seus empregados.

Possuimos politicas internas relacionadas & Seguranca da Informa-
céo, como a Politica de Seguranca da Informacéo, Politica de Uso
da Internet, Politica de Seguranca Cibernética, Politica de Continui-
dade dos Negécios e Politica de Gerenciamento de Riscos do Con-
glomerado CAIXA, além de outros normativos sobre os procedimen-
tos associados & gestdo de riscos de seguranca da informacdo, ao
ciclo de gestdo do risco operacional e aos planos de acdo para miti-
gacdo desse risco, classificacdo da informacéo, regras de acesso e
uso da Internet e norma do Programa de Seguranca da Informacéo e

Comunicacées, que consolida todo o arcabouco de orientacées so-
bre o tema.

Em relacéo as pessoas, o desafio constante é trazer para a realidade
diéria de cada empregado e colaborador os principios e diretrizes da
Politica de Seguranca da Informacéo. Para isso, realizamos acées de
aculturamento desde os primeiros dias de contrato com novos em-
pregados, com orientacdes e nogdes gerais sobre Seguranca da In-
formacdo e Risco Cibernético e de Tl, que sd@o repassadas no freina-
mento de integracdo a Empresa.

Riscos, oportunidades e perspectivas
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Programa de Continuidade dos Negécios

O Programa de Continuvidade dos Negécios — PCN é um programa evo-
lutivo, continuo, e que tem por objetivo assegurar a reducéo dos riscos
corporativos a niveis razodveis e reiniciar os processos de negécios criti-
cos, anfes que impactos e prejuizos financeiros, operacionais e de ima-
gem atinjam niveis inaceitdveis.

Desde sua criacéo, baseia-se nas boas praticas de mercado, nas normas
ISO 22301, ISO 22313, na Norma Complementar n® 06/INO1/DSIC/
GSIPR e nos modelos adotados pelos institutos internacionais Disaster
Recovery Institute International — DRI e Business Continuity Institute — BCI.

Nosso PCN é composto por um grupo de acdes estruturadas que visam
conhecer a organizacéo, definir as estratégias de continuidade dos negé-
cios, desenvolver e implementar acdes para respostas tempestivas a infer-
rupcoes, realizar testes e manter os planos, promovendo as revisdes ne-
cessdrias, e desenvolver cultura de continuidade dos negécios.

O desenvolvimento destas acées, de forma sistemdtica, possibilita que
atuemos preventivamente, por meio da prospeccdo de cendrios e do
desenvolvimento de planos e de mecanismos que reduzem a exposicdo
aos riscos, possibilitando atuagéo répida e eficaz quando da ocorréncia
de uma interrupcdo, garantindo aos clientes alto grau de disponibilidade
dos servicos e seguranca nos negécios realizados.

Gestdo de Crise

A Gestéo de Crise é um componente da Gestdo de Continuidade dos
Negécios que busca gerenciar de forma efetiva eventos de impacto signi-
ficativo que abalem um ou mais pilares: pessoas, negécios, infraestrutu-
ra, informacées, Tl e fornecedores. Esta gestéo envolve acées de prepa-
racdo, identificacéo, resposta, resolucdo e, ao final, a observacdo das
licdes aprendidas, o chamado poés-crise.

Em atendimento & Resolucdo CMN n°® 4.658/2018, é efetuada comuni-
cacéo tempestiva ao Banco Central do Brasil das ocorréncias de inciden-
tes relevantes e das interrupgdes dos servicos relevantes que configurem
uma situacdo de crise para a instituicéo financeira, bem como das provi-
déncias para o reinicio das suas atividades.

Em nossa empresa, a gestéo de crise estd estruturada num modelo que
contempla premissas, responsabilidades e formas de atuacgdo, sempre
coordenadas por um grupo responsdvel e estruturado que visa alinhar
as boas praticas de mercado & visGo de futuro da empresa em "ser refe-
réncia em eficiéncia e confianca".

Disseminag@o da Cultura de Gerenciamento do Risco Operacio-
nal

Como forma de disseminar intfernamente a nossa cultura de gerencia-
mento do risco operacional, encontram-se disponiveis cursos na Universi-
dade CAIXA, além de realizarmos semindrios de sensibilizacdo e consci-
entizacdo sobre esta temdtica.

Também realizamos acées de aculturamento em relacéo ao Risco Ope-
racional, como acées educacionais na modalidade Ensino a Disténcia
(EaD) no ambiente interno da Universidade CAIXA, abordando temas
como gerenciamento do risco operacional, classificacdo da informacéo,
programa de seguranca da informacdo e boas prdticas a serem observa-
das no dia a dia.

As iniciativas de propagacéo da cultura de riscos sdo fundamentais para
o desenvolvimento e manuteng@o de ambiente interno em que os riscos
sGo conhecidos, tratados e monitorados buscando a melhoria continua
da gestdo de riscos em nossa instituicéo.

Além dos cursos EaD, sd@o realizados semestralmente eventos de sensibili-
zacdo sobre Riscos de Tl, Cibernéticos e Seguranca da Informacéo. As
palestras e semindrios contam com a presenca de nossos dirigentes, em-
pregados especialistas e palestrantes externos que séo referéncia no mer-
cado. Esses eventos sdo direcionados aos nossos empregados e buscam
desmistificar os assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos, tra-
zendo aplicacéo e demonstracéo das teorias e melhores préticas ao dia
a dia dos empregados.

Exigéncia de capital para Risco Operacional
Modelos padronizados

Para o cdlculo da exigéncia de capital para o risco operacional, utiliza-
mos a Abordagem Padronizada Alternativa - ASA, conforme metodologia
definida pela Circular BACEN 3.640/2013.

Testes de Estresse para Risco Operacional

Utilizamos modelo de teste de estresse que relaciona varidveis macroeco-
némicas com as frequéncias de perdas, sendo que as estimativas do mo-
delo, em conjunto com os cendrios idiossincrdticos desenvolvidos, sé@o
utilizadas para simular as perdas operacionais em cendrios de estresse.
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Caixa Seguridade

Na revisdo do Planejamento Estratégico Institucional (PEl) aprovado em 2019, foram definidos os
Objetivos da Caixa Seguridade, as Oportunidades e as Ameacas (externas) & consecucdo desses
Obijetivos, bem como as Forcas e Fraquezas (internas) da Companhia para alcancar sua Visdo de

Futuro para o periodo de 2020 a 2025.

As dreas da Caixa Seguridade apresentaram iniciativas para o biénio de 2020/21, estruturadas co-
mo acdes ou projetos, que permitirdo a exploracdo das Forcas e Oportunidades e buscam minimizar
as Fraquezas e Ameacas (Riscos) a que a Companhia estd exposta.

As fontes ou fatores de riscos considerados pela Empresa constam do item 4 enquanto que o item 5
do Formuldrio de Referéncia apresenta como a Companhia gerencia seus riscos e controles internos
de forma a mitigar os riscos do negécio. Documento disponivel no sitio da Caixa Seguridade:
http://www.caixaseguridade.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/

Adicionalmente, o Programa de compliance e Integridade da Caixa Seguridade consolida o conjunto
de politicas, mecanismos, procedimento e acées conduzidas pela Companhia como compromisso
com as boas préticas de governanca corporativa, transparéncia e promocéo de conduta ética, inte-
gra e responsdvel na conducéo de seus negécios:
http://www.caixaseguridade.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/

Por se tratar de companhia de capital aberto, regida pelas regras da Comisséo de Valores Mobilig-
rios (CYM), a Caixa Seguridade apresenta Formuldrio de Referéncia anualmente & Comisséo, fican-
do igualmente obrigada a disponibilizd-lo publicamente.

As principais oportunidades identificadas no ambiente em que a UPC estd inserida foram:
= Parcerias estratégicas, novo acordo operacional e novos acordos de distribuicéao;

= Associagdo & nossa marca, top of mind no setor bancério;

= Nossa ampla rede de distribuicao: agéncias, correspondentes e loterias;

= Capturar experiéncia da CAIXA digital;

= Experiéncia dos clientes e Customer Relationship Management (CRM) de seguridade na instituicdo
financeira;

= Transformagédo digital: replicar inovagéo de insurtechs nas parcerias;

= Capturar o nosso lado social e desenvolver solucdes de protecéo e seguridade;

= Open Banking;

= Desenvolver modelo de vendas e relacionamento sustentavel;

= Retomada do crescimento econémico (PIB, crédito e previdéncia).

As forcas internas da UPC que podem aumentar a capacidade da UPC para o atingimento dos obje-
tivos sdo:

= Marca da nossa empresa;

= Balcdo (nossos canais de distribuicéo);

= Ampla base de clientes;

= Geracdo de resultados robusta;

= Comprometimento dos empregados do nosso conglomerado;
= Governanca interna estruturada;

» Ultima fronteira de bancassurance.

CAIXAPAR

A CAIXAPAR estd exposta a duas fontes de risco de crédito: na primeira, os recursos aplicados em
tesouraria possuem perfil de risco mitigado por estarem alocados em instituicdo financeira de primei-
ra linha, no caso a Controladora CAIXA. A segunda fonte de risco de crédito é representada pelos
contratos de mUtuo firmados com a participada CAIXA Crescer.

Com relacéo ao risco de liquidez, sua politica estd disciplinada em regra interna, e realizada pelo
planejamento anual da gestdo do fluxo de caixa, reporte mensal & diretoria apresentando o executa-
do e as projecées, além de um acompanhamento didrio das movimentacdes financeiras.

A CAIXAPAR apresenta exposicdo ao fator de risco de mercado relacionado & sua participacéo socie-
téria mantida no Banco PAN, companhia aberta com acées movimentadas no mercado secundério.

A CAIXAPAR esté sujeita & politica de gerenciamento de riscos do conglomerado CAIXA. Consideran-

do o contexto operacional e perfil de atuacéo da CAIXAPAR, ndo existe exposicdo relevante a riscos
ou gestdo ativa das exposicoes diretas aos riscos de crédito, mercado e liquidez.

Riscos, oportunidades e perspectivas
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Resultados e Desempenho da Gestao

Os obijetivos estabelecidos para o exercicio de 2019 estdo alinhados aos eixos de gestdo: | — Meritocracia e Governanca; Il — Crédito Imobilidrio, Consignado e Microcrédito; Ill — Eficiéncia e Reducéo Custo de Capi-
tal; IV — Monetizacdo de Ativos; V — Banco da Incluséo; VI — Integracé@o entre empregados, Lotéricos e Correspondentes. Nossas principais entregas do exercicio de 2019, por Eixo de Gestao séo:

Meritocracia e

Governanca

Crédito Imobiliario,
Consignado e Microcrédito

Eficiéncia e Reducdo de
Custo de Capital

« Revisao do Modelo de Governanca;

« Reforco da Meritocracia com a renovagéo
do quando de di;&en’res, criagdo do pro-
grama Bénus CAIXA que visa recompensar
a contribuico dos colaboradores pela su-
peracdo das metas estabelecidas;

« Melhora na Qualidade do Atendimento
comprovada pela melhor posicionamento

no Ranking BACEN.

N

« Criac@o da linha de Crédito Imobilidrio atualizado
pelo IPCA;

« Reduc@o da Taxa de jl_uros aos créditos imobilidrios
com atualizacdo pela TR;

« Reducéo da Taxa de juros do crédito comercial PF e

I

« Implantacdo da campanha “Vocé no Azul” com fo-
co na renegociacdo de divida, representando a re-
gularizagdo de dividas no valor de R$ 3,95 bilhoes
para clientes PF e PJ;

« Programa “Ultima Chance” focado na renegociacdo
do crédito imobilidrio que resultou em R$ 25,7 bi-
lhées em dividas regularizadas no ano;

« Criacdo do Cartdo de Crédito Consignado que
contribuiu para a inclusdo financeira dos aposenta-
dos e pensionistas e do Cartdo SIM, sem anuidade
para o cliente, fortalecendo a gestédo financeira indi-
vidual. Foram emitidos 1,6 milhdo de cartées em

2019.

N

« Pagamento de R$ 11,35 bilhées de Ins-
trumento Hibrido de Capital e Divida
(IHCD) ao Tesouro Nacional;

« Programa de Desligamento  Voluntdrio
que registrou um total de 2.319 adesdes,
resultando no desligamento de 2.020 em-
pregados e, com isso, espera-se gerar
uma economia recorrente de R$ 553,8
milhées por ano com payback em 16 me-
ses;

« Economia R$ 449,2 milhées em despesas
com contratos de propaganda, publicida-
de e patrocinio.

CAIXA sinples
./

FRANCISCO L. PACHECO
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Integragao entre

%4 empregados, Lotéricos e

Correspondentes

Monetizacdo de Ativos B 5\ Banco da Inclusdo

oF.(|3.//OW On - IRB, Banco Pan e Banco do Bra- « Contratacéo de 1865 PcDs; .Implanfacso do Programa CAIXA Mais Bra-

St « Contratacdo Habitacional em Braile; sil - que visa conhecer as distintas realidades

brasileiras e garantir que as necessidades regi-
g g g

«Venda de acdes da Petrobras ON - oferta ileira _ _
onais sejam consideradas e atendidas nas es-

pUblica para distribuicdo secunddria de acées -Fortalecimento da_ Lideranca  Feminina

da Petrobras sob titularidade da CAIXA, ge- mediante a realizagdo de eventos; tratégias da Empresa. Foram percorridos todos

rando um lucro de R$ 2,3 bilhdes, antes dos «Criacdo do Programa CAIXA Mulheres os estados brasileiros, em 42 visitas, com foco

tributos; que consiste em trazer novas linhas de na opro,x!mogoo.do alta gestdo as entidades,
crédito, taxas diferenciadas, anuidade empresdrios locais;

«Venda de R$ 1,5 bilhdo em acdes preferenci-

o e [T e by gratuita e apoio ¢ capacitagdo para esti-

: . «Aproximagdo com os Lotéricos e Correspon-
mular o empreendedorismo feminino;

dentes, por meio de uma série de reunides inti-

°ngce£lﬂ?niﬁzf:8§9'§gs ng?/ocgc'é?dge%lé”%?ﬂg _____ «Lancamento do App CAIXATem voltado tuladas Nagdo Caixa Lotéricos e pela reviséo
gom foco nos seguros de Vida, Previdéncia e para a baixa renda e beneficidrios de SO EMUIMETEED € Es5es canais

Prestamista e nas novas parcerias com a
Tokio Marine para os ramos de seguros habi-
tacional e residencial e lcatu para o ramo de
capitalizacéo.

e

programas sociais. \.

'

assuvrances

App CAIXA Tem

CAIXA
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Quanto aos objetivos empresariais constantes de nosso planejamento estratégico, a tabela abaixo apresenta nosso desempenho:

Realizad

Objetivo Empresarial Indicador Meta 2019 e;ol?; © %

ROE do Conglomerado CAIXA (%) 17,00 17,52 103,1
Assegurar Resultados Sustentéveis para o Conglomerado  } _—~ .

Lucro Liquido Recorrente (R$ bi) 14,00 14,72 105,1
Ampliar a Eficiéncia Operacional IEQO Recorrente (%) 48,00 50,06 95,9%
Promov/er @ | ensiemeEe sedel peiion RS EMEIE Eficiéncia em programas sociais selecionados (%) 97,00 100 103,09
Sustentevel
Ser o principal parceiro do Governo em seus desafios e negécios  findice de satisfacdo do FGTS (%) 100,00 106,4 106,4
Ser o Banco da Habitacéo Market Share Contratacdo SBPE (%) 30,00 33,84 112,8
Garantir a Integridade da Gestéo e Efetividade da Governanca |G-SEST 9,70 10 102,99

As metas que ainda nédo foram alcancadas séo monitoradas pela Unidade de Controladoria da CAIXA e pela Unidade de Estratégia com reportes periédicos a Alta Administracdo a fim de promover a tomada de decisdo

mediante a revisdo das metas e/ou aplicacdo de acdes corretivas. A seguir, apresentamos os principais destaques do desempenho da CAIXA em 2019, por segmento de atuacao.
Ag. Guaraituba/PR
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VAREJO e CANAIS

Em 2019, nosso segmento de varejo emprestou cerca de R$ 75,2
bilhdes, um aumento de 40,2% quando comparado ao volume con-
tratado no ano anterior, com foco nas carteiras de menor risco e
menor alocacéo de capital, como o crédito consignado que conce-
deu recursos da ordem de R$ 42,5 bilhoes.

As operacdes de crédito destinadas &s pessoas fisicas registraram
saldo de R$ 71,6 bilhdes e a inadimpléncia do varejo PF totalizou
4,38% em 2019, reducéo de 0,16 p.p. se comparado a dezembro
de 2018.

Com a diversificacéo de acdes no varejo MPE, verifica-se em 2019
que a concessdo para clientes com melhores ratings e com recebiveis
promoveram reducdo na inadimpléncia, além de aperfeicoamento
nos processos de cobranca e renegociacdo de créditos. A inadim-
pléncia comercial pessoa juridica atingiu 6,18% em 2019, reducédo
de 3,25 p.p. em 12 meses.

Como resultado das acdes estratégicas, pode-se destacar que, pelo
reposicionamento na atuacéo no crédito, o qual prioriza concessdes
aos segmentos ligados & MPE, j& é possivel verificar sinais de recupe-
racdo na carteira.

As contratacées de crédito rural recuaram aproximadamente 29% em
2019, em comparacéo com 2018, motivadas pela forte aplicacéo
de recursos no inicio do ano agricola 2018/2019, o que gerou uma
menor necessidade de desembolsos no primeiro semestre de 2019
para cumprimento da exigibilidade. Para além da continua oferta de
crédito rural nas finalidades de custeio, investimento, comercializacéo
e industrializacdo, acées estruturantes realizadas em 2019 visam a
retomada do crescimento da carteira de agronegécio para o ano

safra em curso (2019/2020).

Em relagéo & captacdo, a poupanca continua a ser a mais importan-
te fonte de recursos da InstituicGo. Em 2019, o Varejo alcancou 82
milhdes de contas poupanca, incremento de 6% em comparacgéo &
2018. Esse desempenho contribuiu para que a Poupanca alcancasse
saldo de R$ 321 bilhdes em 2019, evolucédo de 7,67% em 12 me-

Ses.

Disponibilizamos em nosso portfélio de produtos de consumo popu-
lar as contas CAIXA Fdcil e Poupanca Fdcil, as quais possuem carac-
teristicas especiais, tais como procedimentos simplificados para aber-
tura e limite dos valores de movimentacéo, tendo como principais
objetivos a Incluséo Financeira e Bancarizacgo. Em 2019, possuia-

mos uma base com 8,7 milhées de contas CAIXA Fdcil.

No ano de 2019, os negécios de cartdes superaram, em sua maio-
ria, os resultados apresentados no ano anterior, consolidando o viés
de crescimento verificado nos Ultimos 3 anos. Os quadros a seguir
apresentam os principais resultados dos negécios de Cartées e Paga-
mentos, como dados de faturamento, emissdo de cartées e a contri-
buicdo destes negécios para o nosso resultado, bem como base de
produtos ativos, faturamento e market share.

Principais resultados dos negécios de Cartdes e Pagamentos

Modalidades Base Faturamento Mark?;a)Share
Cartées - Crédito e Débito 109 milhoes R$ 212 bilhdes 11,6
Cartdo de Crédito 7 milhoes R$ 48 bilhoes 4,2
Cartao de Débito 102 milhses R$ 164 bilhses 24,6
Domicilio Bancdrio 244 mil R$ 79 bilhses 4,6%

Dados de faturamento e market share de cartées e credenciamento:

(R$ 12,5 bilhoes \

Saldo de Carteira

R$ 1,3 bilhdo

Margem de Centribuigéo

Maior Banco em débito

102 milhGes de cartes de débito e

R$ 580 milhdes de faturamento por
dia

7,3 milhdes de cartdes de crédito

243 mildomicilios

- .

Em 2019, o faturamento em compras que utilizaram Cartées de Dé-

bito como meio de pagamento foi na ordem de R$ 163 bilhdes, um
crescimento aproximado de 21% em relacdo a 2018, aproximada-

mente 2,7 bilhées de transacées, uma média de 7,6 milhdes de tran-
sacdes aprovadas por dia. Para a carteira de Cartées de Crédito, o
faturamento foi na ordem de R$ 48 bilhdes, com um incremento de

6,9% em relacéo ao realizado em 2018.

Ainda sobre o produto Cartéo de Crédito, informamos que a Receita
de Prestacdo de Servicos (RPS) em 2019 foi de aproximadamente R$
1,5 bilhdo, representando um aumento referente as receitas apura-
das nos anos de 2017 e 2018.

Por fim, a partir da melhoria dos processos de cobranca implementa-
dos neste ano de 2019, com a disponibilizacdo aos clientes da rene-
gociacdo no aplicativo Cartées CAIXA e da disponibilizacéo de ferra-
menta de renegociacdo aos empregados de agéncia, iniciou-se uma
tendéncia de reducéo nos indicadores de inadimpléncia e espera-se
que o indice de inadimpléncia caia em 2020.

Evolugdo dos canais digitais

Crescimento da base de usudrios e volume de transacées:

Evolucdo dos ustarios ativos nos canais
digitais (em milhoes)

30.5
1/
Janeiro Dezembro

Evolugdo dos ustarios ativos nos canais
digitais (em milhdes)

543
322//
Janeiro Dezembro
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Em 2019 nossos canais realizaram 11,7 bilhdes de transagdes ban-
cérias, das quais 42% foram realizadas nos Canais Digitais (Internet e
Mobile Banking)

O crescimento do Digital vem a cada ano superando as expectativas,
em 2019, a base de usudrios cresceu 79% e as transacdes aumenta-

ram 90,2%, chegando a um total de 5,0 bilhées de transacoes.

O destaque fica por conta do APP Mobile Banking, responsével pela
absorcéo de grande parte das transacdes antes efetuadas em canais
como: Internet Banking, Terminais de Autoatendimento (ATM), Lotéri-
cos e Agéncias, tornando-se, atualmente, nosso maior canal transaci-
onal.

No grdfico a seguir apresentamos a evolugdo do canal Mobile em
relacéo aos demais, desde 2010 a 2019:

CANAL EVOLUGCAO

Internet 164.6%
Autoatendimento 135.6%
Lotérico 77.0%
Correspondente 70.6%
Agéncias -29.2%

Como resultado da revisdo da estratégia de 2019, apresentamos a
seguir nossas principais entregas por pilar estratégico, bem como os

resultados econémicos financeiros de maior destaque:
Ofimizagdo dos modelos de negécios atuais

Visando a otimizacdo dos modelos de negdcios atuais, a estratégia
do Varejo para o ano de 2019 contemplou vdrias iniciativas, dentre
as quais destacam-se:

CAIXA Mulheres

Lancamos a estratégia CAIXA Mulheres no dia 19 de novembro de
2019, dia Mundial do Empreendedorismo Feminino, como forma de
apoio e incentivo & mulher, em especial, a que possui situacdo de
vulnerabilidade e dependéncia financeira.

Além de abordar temas sobre educacéo financeira, a estratégia ofe-
receu o Cartdo CAIXA Mulher, sem cobranca de anuidade e card
design criativo, linhas de crédito com taxa diferenciada para empre-
sas com sociedade majoritariamente feminina e microempreendedo-
ras, além de reforcar os beneficios de produtos de seguridade como
Previdéncia Mulher, Seguro Auto Mulher e Seguro Vida Mulher.

Até o final de dezembro de 19 foram comercializados mais de 15 mil
cartées com identidade visual prépria, mais de R$ 25 milhées em
crédito PJ e 14 mil novos contratos de seguridade.

CREDMEI

O piloto CREDMEI é um programa da Subsecretaria Especial de Mi-
cro e Pequena Empresa - SEMPE, vinculada ao Ministério da Econo-
mia, em parceria com as Instituicdes Financeiras, que visa a simplifi-

cacéo do acesso a produtos e servicos financeiros para o microem-

preendedor individual.

O programa lancado em marco de 2019 viabiliza o acesso do Mi-
croempreendedor Individual aos nossos produtos e servicos financei-
ros de forma eletrénica, tais como, abertura de conta, maquinas de
recebimento de cartées, além de micro seguros e cartdo de crédito e

outros produtos.

Dentre as finalidades do programa, destacam-se: estimular a amplia-
¢@o da oferta de produtos e servicos financeiros; estimular a incluséo
bancdria e financeira do MEI de forma sustentdvel; elevar a capacita-
c@o técnica e gerencial do MEl para a gest@o financeira de seu negé-
cio; e promover a atuacéo integrada e sistémica entre o governo fe-

deral e os ofertantes de produtos e servicos financeiros para o MEI.

Atualmente o programa encontra-se em fase de testes nas seguintes
cidades: Brasilia/DF, Curitiba/PR, Fortaleza/CE, Manaus/AM e
Vitoria/ES. Considerando o periodo de abril a junho de 2019, nés
recebemos 1069 solicitacdes de relacionamento, sendo Brasilia a
cidade com o maior nimero de solicitacées, no total de 359, que
corresponde a 33,58% das solicitacées.

Novos Modelos de Negécios

Dentre os principais projetos e estratégias para o segmento de varejo,
na perspectiva de novos modelos de negécios, destacam-se:

Arcabougo Bancério De Baixa Renda

Modelo de Interacdo cuja proposta prevé um fluxo completo de atua-
¢Go com os clientes de menor renda, a partir da orientacéo financeira
prévia, estimulando o incentivo, acesso, educacdo especifica e uso
consciente de produtos e servicos bancdrios.

Nesse sentido, foi lancado o CAIXA TEM - aplicativo para dispositivos
méveis, destinado ao publico de renda bdsica, microempreendedores
individuais e beneficidrios de programas sociais. Ele foi elaborado
sob a forma de plataforma conversacional, visando facilitar a jornada
do cliente j& acostumado com apps (ex.: WhatsApp). Com a aspira-
céo de ser o app mais leve do mercado bancério (apenas 3MB), fun-
ciona em praticamente todas as redes e dispositivos, facilitando o uso
por parte do publico incluido digitalmente.
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CAIXA SIM

A estratégia CAIXA SIM foi concebida visando fortalecer nossa ima-
gem como banco inclusivo e digital, e seu objetivo é ofertar solucées
financeiras mais atrativas, com taxas acessiveis, simplicidade na con-
tratacdo, atendendo de forma efetiva as necessidades dos clientes
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica MPE.

Para iniciar a estratégia, foi construida e implementada uma esteira
digital, de modo que o cliente possa simular a obtencdo de emprésti-
mos, acessar chat online, tirar ddvidas com nossos atendentes e reali-
zar, caso haja interesse, a contratacGo dos produtos pelo préprio
atendimento digital, sem precisar sair de casa.

Como incentivo & contratacéo e abertura de conta, é oferecido des-
conto na taxa de juros do Cheque Especial, isencdo de anuidade no
Cartdo de Crédito CAIXA SIM, Cesta de Servicos Bonificada com re-
torno do valor gasto como crédito para o celular do cliente, taxas
reduzidas no Crédito Pessoal - CDC e, recentemente, foi disponibili-
zada a simulacdo e contratacdo também do Crédito Consignado,
produto que é considerado um dos principais e mais fortes do nosso
portfélio.

O Cartdo de Crédito CAIXA SIM é de uso internacional, que permite
compras em lojas fisicas e virtuais, destinados a clientes que necessi-
tam de um meio de pagamento simplificado e de baixo custo. O pro-
duto conta com a isencdo permanente de anuidade e taxas de juros
reduzidas, de 8,99% para rotativo e parcelamento de fatura e, 4,90%
para compras parceladas com juros em até 48 meses.

Vale ressaltar que a estratégia passou por diversas melhorias, com a
recente implementacdo de bof (inteligéncia artificial) para atendimen-
to a clientes, objetivando sanar dividas e também levar ao cliente
informacdes de produtos e servico de educacdo financeira. Até de-
zembro de 2019 realizamos cerca de 310 mil contratos no &mbito do
CAIXA SIM, totalizando mais de R$ 700 milhées contratados.

Prioridades da Gestéo

Na perspectiva Prioridades da Gestéo, destacamos o Programa de
Educacéo Financeira - EF e a expanséo da base e da participacéo no
mercado de cartdes.

Programa de Educagéo Financeira

Ofertado aos clientes, usudrios e empregados com intuito de promo-
ver a Cidadania Financeira, o programa de Educacédo Financeira faz
parte da misséo de “promover o desenvolvimento sustentdvel do Bra-
sil, gerando valor aos clientes e & sociedade como instituicéo finan-
ceira publica e agente de politicas de Estado”.

O programa consiste em promover a orientacdo para © consumo
consciente dos produtos e servicos por parte dos clientes, capacitacéo
dos empregados, com objetivo de melhorar a compreenséo dos con-
ceitos e aplicagdes da EF, permitindo o desenvolvimento de acdes
que promovam o equilibrio do orcamento. Na construcdo desse pro-
ieto, ao longo de 2019, estivemos presentes nas seguintes iniciativas:

Semana da Negociacao e Orientagdo Financeira

Realizada entre 02 e 06 de dezembro, quando foi firmado um acordo
entre os 05 maiores bancos de varejo, FEBRABAN e BACEN, com o
intuito de oferecer aos clientes acesso & informacéo sobre educacéo
financeira e possibilitou a negociacdo de dividas. O objetivo geral da
acdo é prestar informacéo quanto & Educacdo Financeira a todos os
clientes atendidos e negociar as dividas daqueles que buscam o equi-
librio nas financas pessoais ou familiares.

Para as renegociacées foi divulgada a campanha Vocé no Azul, acdo
para liquidacéo & vista de dividas comerciais com até 90% de des-
conto

Atuamos em fodos os nossos pontos de atendimento no hordrio pa-
dréo, e em 27 agéncias, uma em cada Estado e no DF. O hordrio de
atendimento foi estendido por mais 4 horas. Cerca de 103 mil con-
tratos negociados pertencentes a mais de 85 mil clientes foram revis-
tos, correspondendo ao montante de R$ 2,7 bilhées em dividas rene-
gociadas.

Estratégia Beneficiarios PMCMYV Faixa 1

Em parceria com Banco Central, Ministério da Cidadania e Ministério
do Desenvolvimento Regional, elaboramos a estratégia objetivando
testar uma nova abordagem de atuagéo com a populagéo de menor
renda. As acdes propostas, tais como palestra de Educacéo Financei-

ra e envio de mensageria por SMS, WhatsApp e CAIXA Tem, quando
disponiveis, visam impactar positivamente os indices de adimpléncia
habitacional, educacéo financeira e bancarizagéo dos beneficidrios.

Como piloto da acéo, foram selecionados dois empreendimentos
com unidades entregues em novembro e dezembro de 2019, locali-
zados em Ananindeua/PA e Sao SebastiGo/DF. Os beneficidrios parti-
ciparam de uma pesquisa que tinha como objetivo conhecer o perfil e
nivel de Educacéo Financeira, como hdbitos de planejamento finan-
ceiro e poupanca, e da palestra. A continuidade da acdo serd no
primeiro trimestre de 2020, com o envio dos nudges de Educacéo

Financeira.
Cartdes e Meios de Pagamento

J& no tocante & expansdo da base e da participacéo de mercado de
cartées, em 2019, nés priorizamos a emissdo de cartdes de débito na
Bandeira ELO almejando aumentar a participacdo da empresa na
referida bandeira, na qual detemos participacéo societdria.

Nos ¢ltimos anos, temos nos consolidado no mercado como o maior
banco emissor de cartées de débito, e o faturamento da empresa
com este produto vem crescendo em indices superiores aos do mer-
cado.

Apbs o sucesso das parcerias assinadas e consolidadas com empre-
sas como Uber e Netflix, e da aceitacdo desse tipo de transacdo junto
aos clientes, evidenciada pelo volume de adesées/transacées, em
2019, nés prospectamos outras parcerias, para ampliar a participa-
cGo de nossos cartdes de débito, e nas plataformas e-commerce, fir-
mando assinatura de parceria com a Ebanx — Spotify.

O cartéo de débito é um excelente aliado na incluséo digital dos bra-
sileiros que ainda ndo tém acesso ao mundo online. Esse meio de
pagamento apresenta um novo perfil de consumidores para o e-
commerce brasileiro, pessoas que ndo t8m acesso a um cartdo de
crédito ou tém restricdo de limite de crédito, mas querem ser incluidas
digitalmente.

Para o ano de 2019 destacamos as seguintes entregas para o produ-
to Cartdo de Crédito:
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Cartdo CAIXA Simples (Consignado)
Em maio de 2019, lancamos o Cartdo de Crédito CAIXA Simples

(Consignado), destinado inicialmente a beneficidrios do INSS, o qual
funciona como um cartéo de crédito convencional, com a particulari-
dade de que parte do saldo da fatura é descontada na folha de pa-
gamento do portador, além da taxa de juros reduzida e ndo hd co-

branca de anuidade.

Além dessas caracteristicas, a facilidade de contratacdo e a possibili-
dade de uso internacional fizeram com que o cartdo tivesse grande
aceitacdo no mercado, alcancando a emisséo de mais de 839 mil
cartées no ano de 2019.

APP Cartées CAIXA

O aplicativo Cartées CAIXA foi disponibilizado em novembro de
2016, de modo a oferecer aos clientes um canal dgil e seguro para
acompanhar as despesas dos cartées de crédito. A sua primeira ver-
sdo foi lancada com 05 funcionalidades, e na sequéncia, foram de-
senvolvidos novos recursos como “Alteracio de endereco”,
“Contestacdo de Compras” e “Resgate de Pontos”. O App Cartées
CAIXA é o Unico do mercado em que clientes Pessoa Fisica e Juridica

acessam o produto com o mesmo aplicativo.

Os investimentos realizados durante o ano de 2019 para esse canal
digital resultaram em um aumento significativo de usudrios, que bai-
xaram o aplicativo nas lojas virtuais (Google Play Store e App Store
Apple), ultrapassando a marca de mais de 1,5 milhdo de usudrios.

Cartoes

CAIXA

Carteira Digital

A constante evolucéo dos Meios de Pagamento Eletrénicos, com foco
nos millennials — pessoas com perfil digital cujas transacdes sdo feitas
habitualmente por meio de aparelhos celulares — proporcionou aos
clientes maior conveniéncia no uso de dispositivos como telefones,
pulseiras e anéis, para realizar pagamento em lojas fisicas e em apli-
cativos, tudo isso com praticidade e seguranca.

Nés, acompanhando os movimentos do mercado, disponibilizamos,
desde o ano de 2018, a opcdo de pagamento com carteiras digitais,
como Samsung Pay e Google Pay, aos portadores dos cartées de
débito, das bandeiras Mastercard e Visa, para pagamentos de com-
pras por meio de dispositivos com sistema operacional Android. E
para os portadores dos cartées de crédito da bandeira Mastercard foi
disponibilizado a opcdo de pagamento com a carteira da Samsung
Pay. Atualmente encontra-se em negociacdo com a Apple, para con-
trato com o Apple Pay.

Nesse contexto, cabe ressaltar que o investimento aplicado a essa
nova tecnologia digital reforca o Plano Estratégico da CAIXA, que
tem como premissa “Ampliar a Relevéncia em Negécios Estratégi-

cos”.

Além disso, das demais acées realizadas no &mbito do Varejo, as
quais derivam da estratégia Corporativa da CAIXA e estdo em linha
com o cendrio de queda da taxa de juros SELIC e das taxas de juros

de longo prazo da economia, destacam-se:

o Reposicionamento no crédito consignado como destaque
enfre os maiores bancos do pafs, atingindo recordes de
contratacé@o didria para o produto, com crescimento de
42% na média didria, reducéo na taxa de juros, abertura
de novos convénios, aumento da rede parceira transacio-
nal, queda dos indices de inadimpléncia e qualificagéo da
carteira do produto, no que tange os indicadores de mar-

gem e saldo gerador.

o Reducdo das taxas de juros de diversos produtos de crédi-

to:

=  Cheque Especial PF, reducéo de mais de 60% nas taxas,
com limite méximo de 8% a.m., em linha com a Resolu-

céo BACEN n° 4.765/2019.

=  Realinhamento das taxas de juros para as empresas do
segmento Pessoa Juridica MPE e incremento no volume de

negécios e fidelizacdo dos clientes.

=  Estratégia de fomento ao empreendedorismo com disponi-
bilizacago de linhas de crédito com taxas reduzidas para o

microcrédito.

o Definicdo e implementacdo do processo de impresséo de
contratos de adesdo e outros documentos em braile, nos
posicionando como o primeiro banco brasileiro a ofertar o

servico customizado aos clientes com deficiéncia visual.

Novos servigos disponibilizados a populacéo brasileira

Temos focado no desenvolvimento de projetos que visam atender aos
anseios da populacéo brasileira de todos os segmentos e classes
sociais. Nesse sentido, elencamos a seguir alguns projetos digitais
disponibilizados ao cidad@o brasileiro:

e FGTS - Disponibilizag@o no Internet Banking, ATM e Lotéricos,
de servico para consulta e opcdo do Saque Imediato e do
Saque Aniversério. O servico visa trazer comodidade ao cida-
déo para receber o seu FGTS. Em 2019 foram realizadas mais
de 190 milhdes de atendimentos com pagamento de 53 mi-

lhées de trabalhadores elegiveis.

e  WhatsApp Vocé no Azul — Atendimento humano via chat para
renegociacéo de dividas dos clientes. Foram realizados 195
mil atendimentos abrangendo 74 mil clientes.
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Atendimento, Geragdo de Valor e Beneficios para a Populagéo Brasi-
leira

Nossa rede de atendimento é composta por 4.129 unidades préprias,
sendo 3.373 agéncias e 756 Postos de Atendimento - PA (464 agén-
cias prestam atendimento de Penhor, 2 unidades s@o instaladas em
Barco e 8 PA sdo méveis, instalados em Caminhdes). Nossos clientes
contam também com 4.129 pontos de autoatendimento, 28.637
equipamentos (23.780 terminais do Banco 24Horas e 1.463 mdaqui-
nas da Rede Compartilhada BB x CAIXA). A rede de atendimento pos-
sui ainda 21.158 parceiros, sendo 12.968 Unidades Lotéricas e
8.190 correspondentes CAIXA AQUI. Totalizando, possuimos 53.924
pontos de atendimento & populacéo.

Destacamos a acdo da drea de canais para pagamento dos saques
imediatos do FGTS, em virtude da MP 889/2019 que foi convertida
na Lei 13.932/2019 e estabeleceu novas regras para o FGTS, dentre
as quais, o Saque Imediato, possibilitando a todos os trabalhadores
com conta vinculada ativa ou inativa do FGTS, o saque do valor de
até R$ 500,00, ou até R$998,00 (condicionado a critérios da norma
e ao saldo) por conta vinculada do Fundo.

Para realizar o atendimento da acdo de pagamento de FGTS, de
R$42,6 bilhdes a 926 milhdes de trabalhadores, nés ofertamos diver-
sos canais, garantindo o atendimento de acordo com a conveniéncia
do trabalhador.

Em 2019, realizamos mais de 93 milhdes de
0800 724
2019, que foi criado especialmente para infor-

atendimentos eletrénicos no canal

macdes de saldo, opgdo e previsGo de pagamen-
tos dos novos Saques do FGTS.

Também verificamos mais de 28 milhdes de downloads do APP
FGTS, entre 05/08/2019 até 31/12/2019, e 283 milhdes de acessos

ao hotsite www.fgts.caixa.gov.br, o que apresenta as orientacdes aos
novos saques do FGTS.

Aproximadamente 5,2 milhdes de trabalha-
dores realizaram os saques nas Unidades
Lotéricas e Correspondentes CAIXA Aqui,

no valor total de R$2,9 bilhdes, no periodo
compreendido entre 13/09 e 31/12/20189.

No mesmo periodo 39,4 milhdes de trabalhadores receberam R$
17,08 bilhdes em crédito em conta e 8,7 milhdes de correntistas do
fundo realizaram saques nos CAIXAs Eletrénicos.

No periodo compreendido entre setembro e dezembro de 2019, as
transacées de Saque de FGTS no Autoatendimento aumentaram em
mais de 500%, totalizando cerca de 59,2 milhdes em 2019 contra
10,2 milhdes no mesmo periodo do ano de 2018.

Observa-se, ainda, o significativo aumento de representatividade da
transacéo de saque de FGTS em relacGo ao total de transacdes que
foi de 1,18% em dezembro/2018 para 7,57% em dezembro de
2019.

Em nossas agéncias foram realizados 3,1 milhées de pagamentos nos
guichés de caixas das Agéncias, no valor total de R$1,8 bilhées.

Poupanga

A Poupanca apresentou saldo de R$ 321,2 bi-
lhdes em dezembro de 2019, avango de 7,7%
em 12 meses e 3,1% no trimestre.

A aceleracéo do crescimento do saldo no ano (R$ 22,8 bilhoes) refle-
te, em parte, o crédito de pagamento do saque imediato do FGTS
associado & confianca dos poupadores em manter os recursos na
Instituicdo. Esse saldo nos proporciona uma fonte de recurso capaz
de alavancar as contratacées de crédito habitacional SBPE. A Institui-
cGo permanece na lideranca do mercado de poupanca, com 38,0%
de participagéo, 82,7 milhées de contas poupanca; um incremento

de 4,7 milhées de contas em relacdo ao registrado em dezembro de
2018.

Contas - Poupanca

81,7
81,1
78,0
4T18 3T19 4719
=#=Pessoa Fsica e Pessoa Jundica
ATACADO

No atacado, apresentamos nossos resultados na tabela que se segue:

2017 2018 2019
Clientes Atacado 15309 15867 25051
SGR R$28.654.018.695,03 R$24.556.707.780,01 R$75.020.950.000,00

Receita de Prestacéo de
Servicos - Mensal
Receita de Prestacéo de
Servicos - Anual

Resultados Atacado

R$33.646.129,62 R$39.539.636,91 R$166.261.365,75

R$373.318.969,25 R$423.425.018,07 R$1.995.136.388,96

Importante destacar que a diferenca identificada no volume entre os
anos de 2018 e 2019 leva em consideracdo a assuncéo da gestdo
do relacionamento com as empresas do segmento de Construcdo
Civil e Infraestrutura, anteriormente vinculadas as unidades de Habi-
tagdo e Governo, respectivamente.
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Resultados e Desempenho da Gestdo

DESAFIOS NO VAREJO DESAFIOS CANAIS DESAFIOS NO ATACADO

e RevisGo do Portfélio de Produtos do Atacado: Lancamento e

e Economia digital deverd espremer margens individuais, obri- e Novas tecnologias deverdo remodelar o uso dos dados e infor-

gando-nos a rever spreads e servicos;

e Dindmica de Redes e descentralizacdo impactard modelos
de negécio tradicionais, reforcando necessidade de parceri-

as;

e Credibilidade e Reputac@o seréo os capitais mais importante
das organizacoes;

e Ambiente Digital implicard na reducdo de papel-moeda e

ampliagé@o da bancarizacéo;

e Novas tecnologias deverdo remodelar a indUstria de cartdes
e meios de pagamento;

e Mudanca do modelo de venda e consumo para a economia

de uso reforcard a importéncia da experiéncia.

macoes dos clientes, promovendo a extracéo de mais valor dos
ativos de dados, ampliando a capacidade de conhecer os cli-

entes;

Novos comportamentos dos clientes incentivardo a criagéo de
novos canais atendimento e a implantacdo de produtos e servi-
cos em canais digitais e remotos;

A disseminacéo do atendimento online mobilizaré a evolucao
do ecossistema digital e remoto para busca de informacées e
realizacdo de transacdes e negdcios pelo clienfe com maior
conveniéncia para o mesmo e reducdo do custo de servir para

a CAIXA;

O surgimento de novos players no sistema financeiro estimulard
a realizacéo de parcerias com o objetivo de oferecer mais op-
coes de canais de atendimento e manter a competitividade;

O acesso & informacdo gerard maior exigéncia do cliente por
experiéncias positivas e eficientes, requerendo especializacéo
do atendimento e relacionamento baseado em experiéncias
alinhadas ao perfil do cliente;

A geracédo de volume massivo de dados (Big Data) e a implan-
tacdo de plataforma aberta (APls) capazes de estender os pro-
dutos e servicos para o ecossistema de empresas, parceiros e
desenvolvedores externos (Open Banking) requererd a implan-
tacdo de ferramentas de monitoramento e de confidencialidade
de dados, com vistas ao cumprimento das legislacées e a ma-
nutencéo da privacidade do cliente.

melhoria de produtos identificados como prioritdrios para am-
pliar e melhorar o portfélio que atende as necessidades dos
clientes dos segmentos do Atacado;

Contratacdo de Operacdes em Sistema Unico — Motor de evo-
lucdo: o Projeto visa a modernizacdo do fluxo de contratacéo
e manutencdo de operacdes de crédito com a concessdo em
um Unico sistema, parametrizével, de forma a permitir a simpli-
ficacdo das contratacées e do portfélio por familias de produ-
tos e o registro detalhado das garantias pactuadas;

Para a frente de Servicos ofertados ao cliente, foi construido o
projeto “Cash Management”, que prevé o desenvolvimento de
solucdes tecnolégicas nas seguintes funcionalidades: Cobran-
ca Bancdria, Débito Automdtico, Pagamento a Fornecedores,
Pagamento de Salérios e Extrato Eletrénico para Conciliacdo
Bancdria que proporcionam diretamente a possibilidade de
alavancagem de receitas por meio de receitas tarifdrias e cross
sell.
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INVESTIMENTO

Campanhas Temdticas de Incentivo de Captagdo

No ano de 2019 foram realizadas 8 campanhas temdticas de incenti-
vo de captacdo durante todo o ano, aproveitando-se de eventos ou
datas comemorativas. Dezenas de fundos foram utilizados nessas
campanhas, cuja acdo principal se deu com a reducdo de até 90%
do ticket inicial de aplicacéo, com o objetivo de incentivar a entrada
de novos clientes aumentando, dessa forma, nossa base de cotistas.
Além dos fundos de renda fixa, foram alterados também os parédme-
tros dos fundos de renda varidvel e multimercado, proporcionando

ao investidor mais alternativas para diversificar sua carteira.

Além disso, foram lancados diversos novos produtos para comple-
mentacdo do portfélio, cada qual tendo uma estratégia de colocacdo
que, além de fornecer ao cliente toda informacdo disponivel, munici-
ou a forca de venda com materiais e treinamentos para melhor aten-

der os clientes.
Expansdo Base de Cotistas

Durante o ano de 2019, nossa rede de distribuicéo foi incentivada a
ofertar fundos de investimento para novos cotistas, bonificando o re-
sultado das agéncias por meio de um mobilizador chamado
“Expansé@o de Base de Cotistas”. O desafio contemplava a evolucdo
da base total de cotistas (novos investidores) em Fundos, com o obje-
tivo de aumentar a penetracéo dos cotistas de fundos de investimento
na base de clientes do banco. No ano de 2019 foram somados &
base de cotistas existentes no final de 2018, aproximadamente 340

mil novos investidores de fundos de investimento.
Langcamento de novos produtos

No6s aumentamos nosso portfélio de fundos, em vista do cendrio atu-
al que os investidores buscam maiores retornos em fundos mais sofis-
ticados. No ano de 2019 foram lancados 10 novos fundos de investi-
mento, sendo 5 fundos de renda varidvel, 3 fundos multimercado, 1
fundo estruturado e 1 fundo de renda fixa.

Além disso, foram lancados diversos fundos exclusivos, customizados
de acordo com as necessidades dos clientes. Para o ano de 2020,

estdo previstos o lancamento de novos fundos sofisticados para com-
plementacdo do portfélio com novas estratégias de gestdo.

FI-FGTS

O FI-FGTS tem por objetivo proporcionar a valorizacéo das cotas por
meio da aplicacdo de seus recursos na construcéo, reforma, amplia-
¢éo ou implantacdo de empreendimentos de infraestrutura em rodo-
vias, portos, hidrovias, ferrovias, aeroportos, energia e saneamento.
Continuando as acées de anos anteriores, foi iniciado o desenvolvi-
mento de sistema corporativo de disclosure (fransparéncia) aos parti-
cipantes dos processos de investimento no FI-FGTS para gerenciar a
estruturacéo do ativo, o acompanhamento das fases do processo,
dos comités, sistema de mensageria, relatérios, dentre outros. No
tocante aos ativos em carteira, foi realizado o Follow-on das acées do
Banco do Brasil, com retorno bruto para o Fundo de 283,45%.

Rating

Manutencdo do Rating de Qualidade de Gestdo de Investimentos
‘Forte’ para a VIART, publicado pela Fitch Ratings.

Encerramos o ano de 2019 com portfélio de 429 produtos, que so-
mam R$ 590,6 bilhdes de recursos de terceiros, alocados entre fun-
dos de investimento e carteiras administradas.

Em dezembro de 2019, nés éramos a 4° maior gestora e o 5° maior
administrador de ativos de terceiros, segundo o Ranking de Adminis-
tradores ANBIMA, com 8,13% de Market Share e Patriménio Liquido
Administrado de R$ 440,7 bilhdes, segundo critérios da ANBIMA.

Como reconhecimento pela atuacéo na administracdo e gestdo de
fundos de investimento, recebemos as premiacées abaixo ao longo

de 2019:

Premiacdo MBI — Melhores Bancos para Investir: Divulgada em feve-
reiro de 2020, referente ao ano anterior. Melhor gestor em fundos de
Acdes e Multimercados. 2° Melhor gestor em Fundos de Renda Fixa e
Money Market;

Os Melhores Fundos para Institucionais (Revista Investidor Institucio-
nal 317 — agosto de 2019): 2° melhor gestor. 22 Fundos Classifica-

dos como excelentes;

Valor Investe 2019: 4 Fundos entre os 10 mais Rentdveis;

Ranking Exame — Onde Investir 2020: 3° Melhor Gestor de Varejo,
Fundos de Renda Fixa e Fundos DI e Curto Prazo, com 4 Fundos 5

Estrelas;

Prémio Valor Investe Previdéncia 2019: Destaque na categoria Fun-
dos Balanceados até 15% renda variavel.

Principais nOmeros que demonsiram o cumprimento da estratégia
tracada:
Receita com Prestacao de Servigos

2019 R$ 2,452 bilhoes

Patriménio Liquido ANBIMA

2019 R$ 440,7 bilhses

Captagdo em Fundos Multimercado e Renda Varidvel

12,12%

10,87%

378%
2019 R$ 15,5 bilhses

N¢mero de Cotistas (ANBIMA sem dupla contagem)

2019 1.666.600

O:s principais desafios para 2020 séo:

25,5%

e Superacdo do Rating “Forte” atribuido pela Fitch Ratings;

e Busca pela superacéo de resultados nos fundos sob nossa ges-
tdo em um mercado cada vez mais competitivo e de acesso
facilitado por plataformas de investimento totalmente digitais,
que fazem com que gestoras de menor porte alcancem pUblico
que até pouco tempo atrds era exclusivo dos principais Bancos
brasileiros;

e Intensificacdo da comercializacdo de produtos mais sofistica-
dos (fundos de acées, multimercados e estruturados), nos con-
solidando em uma posicéo de destaque na administracéo e
gestdo desse tipo de produto.

Resultados e Desempenho da Gestdo LV R C



GOVERNO

Em 2019, em atendimento ao Planejamento Estratégico do Conglo-
merado CAIXA, para a drea de Governo, foram realizadas diversas
acoes, dentre as quais, destacamos:

Financiamento

No ¢ltimo ano, contratamos 598 operacdes de financiamento com o
setor pUblico, no valor total de R$ 8.262.891.111,80.

Néo obstante a utilizacdo de diversos funding, a maior parte das
contratacées de crédito ocorreu utilizando-se de recursos préprios da
CAIXA, sendo o Programa Financiamento & Infraestrutura e ao Sane-
amento (FINISA), o de maior comercializacédo com 78,4 % das ope-
racdes contratadas em 2019, conforme quadro abaixo:

Funding Qtde Veler el % Financeiro
(R$)

FGTS 131 1.629.464.487,80 19,7

PNAF | 12 138837.511,76 7

BNDES 2 18.179.947,50 0,2

CAIXA 453 6.477.409.164,74 78,4

Total | 598 8.263.891.111,80 1 100

As contratacdées com o Setor Publico representado por Estados, Mu-
nicipios e Distrito Federal, atenderam a 487 tomadores distintos, um
aumento de 215% em relacéo a 2018, com reducdo do ticket médio
das operacées contratadas, de R$ 23 milhées para R$ 14 milhses.

Repasse de Recursos

Somos uma instituicdo financeira contratada pelos Ministérios Gesto-
res dos Programas do Governo Federal para atuar como mandatdria
da UniGo na implementacéo de politicas publicas de repasse de re-
cursos do Orcamento Geral da Unigo (OGU).

Nessa atuacdo, sdo firmamos Contratos de Prestacdo de Servicos
que viabilizam a implementacéo de politicas publicas por meio da
transferéncia de recursos publicos, pautada na transparéncia e efeti-
vidade, contribuindo diretamente para o desenvolvimento do pais.

No ano de 2019 aprimoramos os procedimentos operacionais para

as transferéncias voluntdrias de recursos do Orcamento Geral da
Unido (OGU) para Estados, Municipios e Distrito Federal a partir da
publicacéo da Portaria Interministerial 558/2019 e da Instrucdo Nor-
mativa 211/2019.

Os ajustes promovidos foram fruto de nossa parceria com o Ministé-
rio da Economia e a Controladoria Geral da Unido, que simplifica-
ram as regras e automatizaram processos, reduzindo em mais de
50% a quantidade de instrumentos regulatérios, passando de 187
para 91, conforme ilustrado a seguir:

187

57 Portarias 3 Decisdes e Resolugdo CONFEA 169

36 Oficios Ministeriais 3 Resolugdes CONAMA 158 163
22 Ac6rdos, sumulas e decisdes TCU 1 Aviso (MS) 145 Pl 558
e otz 34 IN 21112019

16 Decretos
9 Instrugdes Narmativas
4 Normas Técnicas ABNT

1
1 Resolucdo CGFNHIS
1 Orientagdo Operacional 114

1 Parecer CGU/AGU

4 Portarias e Resolugdes 9 1
Inicio da atuagao
como Mandataria

da Unido

9%
79
59
47
., 40

w2

¢ 17 18 20 G
HEEEN I

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Os novos regramentos promoveram a eficiéncia nos investimentos
para realizacdo de obras, servicos em infraestrutura e aquisicdo de
equipamentos, reduzindo custos, sem prejuizos ao controle das ope-
racées, além de viabilizarem a revisdo e adequacéo dos valores das

tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos.

Essa modernizacdo culminou na contratagdo de
valores expressivos no ciclo 2019, totalizando a
celebracdo de mais de 6 mil operacdes, com va-
lor de R$ 5,9 bilhées em repasses, um aumento
de 62% do ticket médio em relacGo aos trés Olti-
mos anos, passando de R$ 559 mil para R$ 906
mil, com saldo total da carteira atualizado de R$
75 bilhdes, referentes a 37.951 operacdes ati-
vas.

Retomada de Obras em 2019

No ano de 2019 atuamos na promocédo de solucdes para gestdo e
retomada de obras com recursos do OGU e Financiamento com
recursos do FGTS, sempre visando a construcdo de solucdes ade-
quadas as necessidades dos clientes Governo, notadamente, Estados
e Municipios.

Por meio da atuacgdo de equipe especializada na retomada de obras
paralisadas, foram realizadas acées em diversos Municipios e Esta-
dos, por meio da automatizacdo da gestdo das carteiras, realizacdo
de diagnéstico da causa de paralisacéo das obras e apoio técnico
constante da Matriz para resolucdo de contratos emblemdticos.

Em maio de 2019, das 38.171 operacées de repasse e 2.191 ope-
racdes de financiamento ativas, respectivamente, 14% e 24% esta-
vam classificadas como obras paralisadas e, ao final do ano, esses
percentuais diminuiram de forma expressiva, alcancando 9% e 13%,

respectivamente.

Nas operacées de financiamento, 236 foram retomadas ou finaliza-
das, com reducéo de 45% em quantidade, saindo de 530 para 294
contratos paralisados, proporcionando a retomada de investimentos
e viabilizando a aplicacdo de recursos em obras de infraestrutura
urbana.

No OGU, houve uma reducéo de 39% na quantidade de obras pa-
ralisadas, saindo de 5.401 para 3.308, ou seja, 2.093 contratos
foram retomados ou finalizados, entregando o beneficio pretendido &
populacdo, por meio
da execucdo de obras
de infraestrutura, mobi-
lidade, requalificacéo
de espacos publicos, -
dentre outros, o que [
valoriza a regido e ele-
va a qualidade de vida
em comunidades por !
todo pais.

Financiamento para construcdo da Ala de Atendimen-
to & Mulher no Hospital do Trabalhador (OGU), em
Curitiba/PR.
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Parceria Pdblico Privadas e Concessdes

Em alinhamento a politica do Governo Federal, atuamos no assessora-
mento a projefos de concessdo e Parcerias Publico-Privadas e, em
2019, foi criada a Geréncia Nacional de Desestatizacéo, Parcerias e
Servicos Especiais, com a atribuicdo de conduzir esses projetos.

Com o advento da Lei n°® 13.529/2017, que autorizou o Governo Fe-
deral a constituir o FEP CAIXA (Fundo de Apoio & Estruturagéo e ao
Desenvolvimento de Projetos de Concessdo e Parcerias Publico-
Privadas), a CAIXA foi designada como administradora do fundo, que
viabiliza a operacionalizacdo dos servicos de Assessoramento Técnico,
os quais sdo realizados em quatro fases: Avaliacdo do Projeto, Estrutu-
racdo do Contrato, Validacdo Externa, Licitacdo e Contratacéo.

Com o objetivo de promover acdes de capacitacéo e contribuicoes téc-
nicas as politicas publicas municipais por meio do assessoramento téc-
nico prestado por ndés, os projetos custeados por intermédio do FEP
totalizam potencial de 7,7 milhées de pessoas beneficiadas, em mais
de 30 municipios.

Encerramos o ano de 2019 com 21 contratos nos setores de Residuos
Sélidos Urbanos (5 contratos, iniciados em 2018, como projetos-
piloto), Saneamento Bdsico — Esgotamento Sanitario (3 contratos, de-
correntes de Chamamento Publico) e lluminacéo Publica (13 contratos,
sendo 12 decorrentes de Chamamento Publico e um por demanda do
municipio de Nova Lima/ MG).

Desses projetos, 7 de lluminacéo Péblica, ainda na fase de consulta
publica, contam com a participacéo do International Finance Corpora-
tion (IFC) e do World Bank Group (Banco Mundial); 2 recebem o apoio
da Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD) , sendo um de esgota-
mento sanitdrio e o outro de iluminacdo publica; 2 o apoio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), um de residuos sélidos urba-
nos e o outro de iluminagéo publica; e , por fim, a Agéncia Alemé para
Cooperacao Internacional (GlZ) que apoia os projetos de PPP e Con-
cessdes por meio da capacitacdo de entes publicos.

Ao lado estd disposta a nossa carteira de projetos de Assessoramento
Técnico a entfes publicos em Concessées e Parceria Publico Privadas,
com referéncia de dezembro de 2019:

Projeto/ Localidade UF Qtd. M'ur?icfpios Pcrceiro Setor Popu!q'géo
beneficiados Internacional beneficiada
Projetos iniciados em 2018
Bauru SP 1 RSU 337.094
e e e ko | ST
Consércio Convale (Uberaba, Conceicéo das Alagoas, Sacramento, Delfla,
Planura, Campo Florido, Conquista, Verissimo, Comendador Gomes e Agua MG 10 RSU 460.000
Comprida)
Teresina PI 1 BID RSU 814.230
Séo Simdo GO 1 RSU 17.088
Projetos iniciados em 2019
Nova Lima MG 1 BID IP 93.577
Belém PA 1 IFC IP 1.452.275
Franco da Rocha SP 1 IFC IP 149.502
Cachoeiro de ltapemirim ES 1 BID IP 211.649
Sapucaia do Sul RS 1 IFC IP 139.476
Aracaju SE 1 IFC IP 650.106
Campinas SP 1 IFC IP 1.182.429
Feira de Santana BA 1 IFC IP 556.642
Camagari BA 1 IFC IP 296.893
Toledo PR 1 AFD IP 135.538
Corumbé MS 1 IP 109.899
Patos de Minas MG 1 IP 124.349
Crato CE 0 IP
Séo Gongalo do Amarante RN 1 ES 101.492
Volta Redonda RJ 1 AFD ES 265.201
Crato CE 0 ES

Notas:

Os projetos desta tabela, & excecdo de Nova Lima, séGo apoiados pelo FEP CAIXA - Fundo de Apoio & Estruturacdo e ao Desenvolvimento de Projetos de Concessdo

e Parcerias Publico-Privadas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
Base: Dez/2019.

A populacédo beneficiada nos projetos de Crato estd computada no projeto de Comares.
Siglas:

RSU - Residuos Sélidos Urbanos

IP - lluminacdo Pdblica

ES - Esgotamento Sanitdrio

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

IFC - International Finance Corporation

AFD - Agéncia Francesa de Desenvolvimento
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Em dezembro de 2019 foi publicado o segundo Edital de Chama-
mento PUblico no dmbito do FEP CAIXA para selecdo de propostas de
Municipios e Consércios Publicos no setor de iluminacéo publica a
serem contratados em 2020.

Os obijetivos estratégicos para as PPP (Parceria Publico Privadas)em
2019 foram plenamente atingidos com a contratacdo de novos proje-
tos e de consultorias para apoiar a estruturacdo de concessdes, além
da entrega de produtos de assessoramento aos entes e consér-

cios publicos contratantes.

No oitavo més de atuacédo, foi atingido o patamar de 21 contratos
em operacdo, em 14 unidades da Federacdo das cinco regides, con-
templando municipios de diferentes portes — municipios com menos
de 20 mil habitantes até capitais, com mais de 1,4 milhdes de habi-
tantes — além de dois consércios publicos, em trés setores da infraes-
trutura urbana: Residuos Sélidos Urbanos, Esgotamento Sanitério e
lluminacéo Publica, fazendo com que a CAIXA cumpra seu papel de
agente de politicas publicas, promovendo o desenvolvimento susten-

tével.
Trabalho Social

No ano de 2019 ampliamos nosso rol de atuacdo no tema Trabalho
Social com insercdo na modalidade de prestacdo dos Servicos de
Assessoramento em Concessdes e Parcerias Publico Privadas (PPP),

descrito no item anterior.

O Trabalho Social contempla aspectos de comunicacdo e gestéo de
stakeholders envolvidos no projeto, sejam individuos, grupos ou orga-
nizacdes que possam afetar, serem afetados ou sentirem-se afetados
por decisées ou atividades do projeto, além de ser desenvolvida con-
comitantemente as atuacdes técnicas de engenharia e juridica, consti-
tuindo-se em um diferencial estratégico nosso na prestacdo desse tipo
de operacdo, com vistas a melhor viabilizacdo de contratacées nes-
sas modalidades.

Também no ano de 2019, com o intuito de aprimorar os nossos ser-
vicos prestados no dmbito de Trabalho Social e de acompanhar a
tendéncia internacional de politicas sociais baseadas em evidéncias,

desenvolvemos, juntamente com consultoria especializada contratada
via parceria com o PNUD (Programa Nacional da Nacées Unidas
para o Desenvolvimento), curso de “capacitacGo em mensuracéo de

impactos socioambientais”.

Esse curso foi disponibilizado, via Universidade CAIXA, a todos em-
pregados da Vice-Presidéncia de Governo, em especial, aqueles que
atuam em Projetos Sociais, e a partir dele tem-se como expectativa a
disseminacdo da cultura da mensuracéo de impactos nos projetos de
trabalho social acompanhados, bem como maior preciséo na identifi-
cacdo de eventuais ajustes nesses projetos, contribuindo para um
melhor desempenho, alcance de resultados e eficiéncia na utilizacdo
de recursos.

Tendo em vista a relevancia do tema mensuracdo de impactos socio-
ambientais para os produtos e programas de Governo por nés ope-
racionalizados, bem como a necessidade de aprimorar os reportes
produzidos, tornando-os mais qualificados em relacdo ao impacto
social gerado nesses programas, foi estabelecido como desafio para
o ano de 2020 o desenho de avaliacdo de resultados e impactos
sociais, em cardter piloto, em projetos de governo acompanhados

por nds.

Dessa forma, vislumbra-se nessa realizacéo de avaliacdo piloto, uma
excelente oportunidade de desenvolvimento de expertise CAIXA no

tema mensuracdo de impactos socioambientais.
Depésito Judicial

Os depésitos judiciais e extrajudiciais em dinheiro, provenientes de
acées ajuizadas perante a Justica Federal relativas a tributos, contri-
buicées federais, administradas pela Secretaria da Receita Federal
(SRF), e as contribuicdes sociais, administradas pelo INSS, sdo depo-
sitados em nossa Instituicéo, conforme condicées estipuladas pela Lei

n°. 9.703, de 17/11/1998 e Portaria n°® 569, de 17/12/2001.

Dentre as acdes realizadas em 2019, destaca-se a expanséo da Inter-
ligacéo Eletrénica, com o lancamento nacional do Alvard Eletrénico
para a Justica do Trabalho, que confere padronizacéo e seguranca
para o pagamento de alvards judiciais trabalhistas.

Houve, também, o inicio da inferligacdo eletrbnica com o Tribunal
Regional Federal (TRF) da 4 regido, um canal de comunicacéo digi-
tal seguro e certificado, que confere maior seguranca para os atores
no processo de gestdo dos depdsitos judiciais.

O gerenciamento e o pagamento dos depésitos judiciais, assim como
a manutencdo de seu fluxo constituem historicamente uma importante
fonte de recursos caracterizada pelo baixo custo de captacéo, ausén-

cia de compulsério e livre direcionamento.

Embora a participacdo de mercado tenha se apresentado estavel, o

Judicidrio é segmento estratégico para nosso resultado.
RPPS — Regimes Préprios de Previdéncia Social

Somos referéncia na gestdo dos recursos previdencidrios dos RPPS,
em especial pela aplicagdo em fundos de investimentos, e na presta-
céo de servicos para a criacdo ou gestdo dos RPPS, por meio da ava-
liagGo atuarial, que realiza estudo técnico com o objetivo de mensu-
rar as obrigacdes do plano previdencidrio e propor alternativas ao
custeio do RPPS e da capacitacdo aos gestores pUblicos dos RPPS na
operacionalizagé@o e na concess@o de beneficios previdencidrios.

Promogdo da transformacao social por meio do desenvolvimento
sustentdvel

Nossa Instituicdo contribuiu de maneira direta para a transformacéo
social do pafs, fortalecendo o papel de agente de politicas publicas,
contribuindo para a reducéo das desigualdades sociais e superacdo
da extrema pobreza no Brasil, além de injetar recursos na economia,
cumprindo destacar os seguintes dados em relacdo aos Beneficios
Sociais em 2019:

Cotas do PIS

Em razéo da publicagcéo da Medida Proviséria n® 889/2019, ocorri-
da em 24 de julho de 2019, que alterou a Lei Complementar n® 26,
de 11 de setembro de 1975, foi disponibilizado o acesso aos valores
do PIS para 10,4 milhdes de cotistas PIS/PASEP, com inicio em 19 de
agosto de 2019, para qualquer titular da conta individual ou seus
dependentes/sucessores legais.
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Com vistas a dar eficcia & medida, realizamos acées de adaptacéo
e melhoria de sistemas, capacitacdo das equipes, disponibilizacéo de
informacées nos canais de atendimento, site da CAIXA, hotsite exclu-
sivo (http://www.caixagov.br/cotaspis), bem como no Aplicativo para
celular CAIXA Trabalhador, e ampla divulgacdo na midia, por meio
do oferecimento de releases, publicacdo de material alusivo & acgéo
nas redes sociais, campanhas em emissoras de rédio e TV e realiza-
cGo de entrevistas em diversos veiculos de comunicacéo, com infor-

magcoes nacionais e regionais.

Para garantir um atendimento de qualidade ao trabalhador, habilita-
mos todos os canais de pagamento, englobando agéncias, unidades
Lotéricas, Correspondente CAIXA Aqui e terminais de autoatendimen-
to, bem como realizamos pagamento dos valores por meio de crédi-
to automdtico nas contas de clientes CAIXA, além de realizarmos
pagamentos via transferéncia eletrénica (TED) para outras instituicdes
financeiras, alternativa viabilizada apés assinatura de Acordo de Co-
operacdo Técnica com outras instituicdes financeiras, com o apoio

da FEBRABAN.

Como resultado da acgéo, durante o ano de 2019, foram realizados
1,1 milhdo de pagamentos, injetando R$ 1,4 bilhdo na economia.

Novo FIES

O Novo Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), operado integral-
mente pela nossa empresa na condicéo de Agente Operador, Agen-
te Financeiro e Gestor do Fundo Garantidor, abrange todas as con-
tratacées de financiamentos estudantis do FIES Publico realizadas
desde janeiro de 2018, alcancando, ao final de 2019, o total de
165.995 estudantes atendidos.

Ainda em 2019, foram celebrados 84.957 novos contratos, com
repasses de encargos educacionais as 931 mantenedoras de institui-
cbes de ensino superior que aderiram ao programa, no montante de
R$ 1,4 bilhdo no ano.

Da carteira total do Novo FIES, 153.027 contratos estdo em fase de
utilizagdo do financiamento, 4.089 estdo suspensos e 7.942 |4 se
encontram na fase de amortizacéo, etapa na qual os estudantes co-

mecam a efetuar o pagamento do valor financiado.
Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia é o maior programa de transferéncia de
renda do Brasil, direcionado as familias em situagéo de pobreza e de
extrema pobreza em todo o Pais, de modo que consigam superar a
situacdo de vulnerabilidade e pobreza, com o objetivo de garantir a
essas familias o direito & alimentacdo e o acesso & educacdo e &
saude, com atendimento a mais de 13,7 milhdes de familias em todo
o Brasil.

Enquanto operadora do Programa, reforcamos o posicionamento de
principal executora de politicas publicas de transferéncia de renda do
Governo Federal, consolidando sua posicéo também como banco
de impacto social.

Nossa empresa é responsdvel, também, pela capacitacdo operacio-
nal dos servidores municipais que atuam na operacéo do Cadastro
Unico e do Sistema de Beneficios ao Cidadéo, com o obijefivo de
qualificar o atendimento as familias que fazem parte do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal, bem como para
beneficidrios do Programa Bolsa Familia, tendo atingido 5.286 usud-
rios, por meio de 274 turmas em todas as regides do pais em 2019.

Em atendimento a Medida Proviséria 898/2019, fomos responsdveis
pela implantacéo e pagamento do Abono Natalino do Programa
Bolsa Familia, que garantiu o pagamento em valor dobrado da par-
cela do Programa no més de dezembro de 2019.

O resultado da efetividade de pagamento do Programa acumulado
em 2019 foi de 99,03%, correspondendo um aumento de 0,1 pon-
tos percentuais em relacdo a 2018, e uma média de 13,2 milhdes
de familios pagas mensalmente, totalizando R$ 30,1 bi no ano.

Auxilio Emergencial Pecunidrio para familias beneficidrias do Progra-
ma Bolsa Familia — Brumadinho/MG

Em atendimento & Medida Proviséria n® 875, de 12 de marco de
2019, instituida em razéo do desastre ocorrido em Brumadinho/MG,
foi criado o Auxilio Emergencial Pecunidrio que consistiuv no paga-
mento, em parcela Unica, do valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) ds

familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF), residentes no
municipio, que tenham sido beneficidrias do Programa no més de
janeiro de 2019, gerando um montante total de pagamento de R$
802,2 mil. Fomos responsdveis por realizar o pagamento a essas
familias.

Auxilio Emergencial aos Pescadores

A Medida Proviséria n° 908, de 28 de novembro de 2019, instituiu o
pagamento de beneficio aos pescadores profissionais artesanais ins-
critos e ativos no Registro Geral da Atividade Pesqueira, com atua-
c@o em drea marinha ou em drea estuarina, domiciliados nos Muni-
cipios afetados pelas manchas de 6leo, pescadores prejudicados
pelo desastre por derramamento de petréleo na costa litoral brasilei-

ra, conforme definicdo do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abas-
tecimento (MAPA).

O beneficio, no valor total de R$ 1.996,00, foi pago em duas parce-
las iguais de R$ 998,00, conforme calendério do PBF, sendo de 90
dias a validade da parcela do beneficio.

Abono Salarial

Instituido pela Lei n° 7.998/90, o Abono Salarial é um beneficio com
valor de até um saldrio minimo, pago conforme calenddrio anual
estabelecido pelo CODEFAT( Conselho Deliberativo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador ) aos trabalhadores que satisfacam os requi-

sitos previstos em lei.

Para ter direito, o trabalhador precisa (i) estar cadastrado no PIS ha
pelo menos cinco anos, (i) ter recebido remuneracéo mensal média
de até dois saldrios minimos durante o ano-base, (i) ter exercido
atividade remunerada para Pessoa Juridica, durante pelo menos 30
dias, consecutivos ou ndo, no ano-base considerado para apuragéo
e (iv) fer seus dados informados pelo empregador (Pessoa Juridica)
corretamente na Relacdo Anual de Informacées Sociais (RAIS).

Em 2019, pagamos 20,1 milhdes de beneficios, no montante de R$
15,6 bilhses, sendo que 53,13% dos trabalhadores receberam os
valores diretamente na conta de depdésitos na CAIXA, sem necessida-
de de se dirigirem a um canal de atendimento.
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INSS — Pagamento de Beneficios

Atuamos como agente pagador dos beneficios previdencidrios e as-
sistenciais geridos pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
atendendo a 6,3 milhdes de cidaddos brasileiros com participacdo
de 18,2% do total de beneficios disponibilizados pelo INSS, ocupan-
do o 3° lugar entre os bancos contratados para realizar os pagamen-
fos.

Em 2019, realizamos 76 milhées de pagamentos, no valor total de
R$ 105,7 bilhses.

Seguro-Desemprego

O Seguro-Desemprego é um beneficio garantido constitucionalmente
que oferece auxilio em dinheiro por um periodo determinado ao tra-
balhador demitido sem justa causa, ao pescador profissional durante
o perfodo do defeso ou ao trabalhador resgatado da condicéo and-
loga a escravidé@o.

A nossa empresa atua como agente pagador do beneficio Seguro-
Desemprego, proporcionando ao trabalhador receber o seu benefi-
cio em todos os seus canais, tais como agéncias, unidades lotéricas,
correspondentes bancdrios e terminais de autoatendimento, além de
efetuar o pagamento direto na conta do beneficiério que possui vin-
culo bancério com o banco.

Em 2019, a média mensal de parcelas pagas foi de 2,5 milhdes,
atingindo um total anual de R$ 37,2 bilhdes transferidos aos traba-
lhadores, sendo que 57,38% dos pagamentos foi efetuada mediante
crédito em conta de titularidade dos beneficidrios.

Outros Destaques

Em 2019 foram implantados projetos com objetivo de melhorar o
atendimento aos Municipios e Estados, como as “Equipes Técnicas
Méveis Governo”, em que empregados da carreira técnica, enge-
nheiros, arquitetos e técnicos sociais visitaram 18 unidades da Rede
Governo em estados do Norte, Nordeste e Sudeste, de forma a pres-
tar assisténcia técnica executiva aos entes publicos atendidos e ga-
rantir a efetividade na evolugéo das operacées contratadas conosco.

Foi realizado o projeto “CAIXA Mais Desenvolvimento”, em comple-
mento as visitas do Programa “CAIXA Mais Brasil”, em que foram

realizadas visitas técnicas com empregados da Matriz e Filiais aos
Estados e Municipios, para estreitar relacionamentos e prestar orien-
tacées técnicas adicionais, iniciadas no Norte do pais e realizadas
em todos os Estados do Nordeste.

No cumprimento de mandato legal, somos responsdveis pela gestéo
de mais de 11 mil referéncias técnicas, sendo 5.340 referéncias de
insumos e 6.417 de composicdes orcamentdrias do SINAPI (Sistema
Nacional de Precos e indices para a Construcéo Civil).

O Decreto Federal 7.983/2013 estabelece regras e critérios para
elaboracéo do orcamento de referéncia de obras e servicos de enge-
nharia, contratados e executados com recursos do Orcamento Geral
da Unigo (OGU), definindo o SINAPI como referéncia de custos, cuja
gest@o técnica é responsabilidade da CAIXA e a coleta de precos, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Na gestao técni-
ca do SINAPI, temos como obijetivos:

o Realizar em parceria com o IBGE a coleta extensiva de insu-
mos, proporcionando a revisdo periédica destas referéncias;

o Publicar mensalmente, na internet, os relatérios de precos de
insumos e custos de composicoes, permitindo que os usudrios

possam adotar estas referéncias em seus orcamentos;
o Manter as referéncias de insumos e composicées do sistema;

o Elaborar em parceria com a Instituicdo Aferidora, a revisdo de
composicoes, estando alinhada a&s novas tecnologias e man-
tendo a coeréncia dos coeficientes publicados;

o Responder questionamentos dos usudrios do SINAPI, oferecen-

do o suporte técnico para utilizacdo do sistema;
« Divulgar o SINAPI na partficipacéo em eventos.

Desta forma obtivemos, na gestdo técnica do SINAPI, os seguin-
tes resultados em 2019:
12 Eventos

técnicos

Polesios para

546 Insumos

25 Cademos

Para 2020, continuaremos como gestores técnicos do SINAPI, garan-
tindo a qualidade e credibilidade das referéncias técnicas — Insumos
e Composicdes — e promovendo as boas prdticas e a correta utiliza-
¢éo do sistema pelo usudrio.

Disponibilizamos aos Entes Piblicos o Portal da Universidade CAIXA

Poder Publico (UCPP), um ambiente de aprendizagem online, gratui-
to, dedicado & disponibilizacdo de contetdos educacionais voltados
a capacitacéo de gestores publicos e equipes técnicas, relacionado a
diversos temas como inovacdo e melhorias de processos, gestdo pu-
blica, programas sociais, desenvolvimento pessoal, saneamento, mo-

bilidade urbana e desenvolvimento sustentavel.

DESAFIOS GOVERNO

o A ampliacdo do uso de novas tecnologias e os cendrios mais
instéveis exigirdo constantes ajustes no portfélio de produtos e
no modelo de atendimento dos clientes Governo, com requisi-
tos de maior transparéncia e de demonstracéo dos impactos
socioambientais;

e A demanda por servicos publicos adequados, a limitacéo
fiscal dos entes puUblicos e a possivel restricio de garantias
soberanas oportunizam o ingresso do capital privado, por
meio de parcerias e concessdes, bem como enseja a busca de
novos tipos de garantias em substituicdo ao da Unido e as dos
fundos de participacéo.

o A perspectiva de remodelacdo dos programas sociais pelo

Governo exigird ampliacdo do uso de tecnologias para permi-
tir maior eficiéncia no processo de pagamento dos beneficios
sociais.
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HABITACAO

Implementamos uma série de acdes que contribuem para o aprimora-
mento da governanca e infegridade dos processos, destacando-se as

seguintfes:
Comissdo de Negécios da Habitagdo (CNH)

Diante da necessidade de qualificar e elevar a transparéncia com rela-
cGo aos critérios de contratacdo, instituimos em fevereiro de 2019 a
Comissdo de Negécios de Habitacéo para avaliar propostas de con-
tratacdo de empreendimentos nas modalidades sem financiamento a
producéo e com financiamento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS e Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo —
SBPE, além de avaliar as propostas das pessoas fisicas em operacées
com recursos do SBPE e Pré Cotista/FGTS com valor de financiamento
a partir de R$ 1 milhao.

Desde sua instituicdo, analisamos por meio da Comisséo 464 propos-
tas de cliente pessoa fisica e 3.072 propostas de empreendimento,
sendo aprovados 382 e 2.350, respectivamente.

Metodologia do Duplo Cheque

A implantacéo da Dupla Checagem na medicéo de obras em empre-
endimentos habitacionais estd aderente & politica de compliance e
governanca da nossa empresa e visa reduzir perdas operacionais e
manter integridade em todos os processos e negécios, além de fortale-
cer a imagem de nossa instituicdo, resguardando-nos de possiveis

prejuizos financeiros e institucionais.

O procedimento consiste na verificacdo da Gltima medicdo de obra
para afericdo do avanco fisico, utilizando metodologia de observacéo
do comportamento histérico da nossa carteira, conforme as caracteris-
ticas da obra e da liberacéo, podendo ocorrer nova vistoria, por outro
profissional.

A adocdo deste procedimento comecou em outubro de 2019, tendo
como universo de atuacdo as 774 obras sob nosso acompanhamento,
sendo 143 obras do Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV
com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial — FAR, 537
obras do PMCMV - FGTS e 94 obras financiadas com recursos SBPE.

O processo de dupla checagem ratificou a conformidade das libera-

coes em empreendimentos avaliados em R$ 19,5 bi em volume de

negocios.

Além do compliance e ampliacdo da cultura da integridade, a gestdo
também atuou fortemente para a incluséo, respeitando a diversidade e
trabalhando pelo bem-estar e satisfacéo de nossos clientes, com des-
taque para a acdo abaixo:

Disponibilidade de Contratos em Braille

Em dezembro de 2019 viabilizamos a impressdo de contrato em Brail-
le, sendo o primeiro formalizado para contrato com recursos oriundos

do FGTS.

O ¢ltimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
— 2010 - identificou mais de 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia
visual, sendo 582 mil cegas e 6 milhdes com baixa visGo, aproxima-
damente 3,4% da populacéo brasileira. Possuimos uma base 2.698
clientes com algum tipo de deficiéncia visual, sendo que 609 possuem
contrato habitacional.

Clientes com deficiéncia visual ou baixa visdo podem solicitar o seu
contrato no formato que melhor atenda a sua necessidade de acessi-
bilidade em nossas agéncias espalhadas por todo o territério nacional
com o conforto de recebé-lo em local indicado por ele em até 10 dias
Uteis da entrega do contrato registrado.

Além da opcdo em Braille, existem outras duas opcées para o cliente
com deficiéncia visual: receber uma verséo do contrato para ser aces-
sado utilizando um computador ou aplicativo mobile que faca a leitu-
ra do arquivo PDF em dudio (indicado para pessoas com alto grau de
deficiéncia visual), ou uma versdo impressa do contrato no formato
tinta ampliada, com letras maiores e em negrito (indicado para pesso-

as com baixa vis@o).

Ao disponibilizarmos essas trés alternativas, além de realizar o sonho
da casa prépria, reafirmamos o compromisso de garantir acessibilida-
de aos cidaddos brasileiros com deficiéncia visual.

Relacionado ao nosso Planejamento Estratégico, deve-se mencionar a
atuacéo da drea de habitacdo no Portfélio Corporativo de Projetos,
que é composto por iniciativas estruturantes que recebem priorizacéo
de atendimento de demandas tecnolégica, de treinamento e pessoal,
contando com Gerente de Projeto designado, monitoramento pelo
Escritério Central de Projetos e validacées por Conselho Diretivo com-

posto pelos dirigentes das dreas gestoras, fornecedora e usuéria, con-
dicdes essas que garantem maior maturidade e vinculocdo dos proje-
tos & estratégia da nossa empresa.

A drea de habitacdo conta com dois projetos incluidos no Portfélio
Corporativo, tendo esses como caracteristicas em comum a inovagéo
nos processos de originacdo e manutencdo do crédito a partir do in-
cremento tecnolégico, estando alinhados aos objetivos estratégicos
dinamizar e inovar em solucdes aos clientes, desenvolver processos
simples e dgeis e oferecer canais fisicos e digitais com foco na disponi-
bilidade ao cliente.

Seguem abaixo relatos sobre o desenvolvimento dos dois projetos ao

longo do ano, com principais entregas ocorridas:
Projeto Pés-Venda em Canais Digitais

Os canais digitais da nossa empresa, sobretudo pela central de aten-
dimento telefénico, j& oferecem hd algum tempo opcées de manuten-
cdo de contratos sem a necessidade de comparecer & agéncia. A in-
clusé@o da iniciativa como projeto prioritdrio, por sua vez, visa ampliar

o rol de servicos e canais.

Em 2019 as principais funcionalidades incluidas no Internet Banking
CAIXA foram o acompanhamento da fase de obra, a emisséo de de-
monstrativo mensal, a disponibilizacdo de relatérios para construtoras

e a opcdo por suspensdo de envio de correspondéncia.

J& no aplicativo Habitacéo CAIXA as principais entregas foram o simu-
lador, o demonstrativo mensal, a emisséo de boleto, a opcdo por sus-
pensdo de envio de correspondéncia, a biometria, as cores contras-

tantes e a implantacéo de icones simples e intuitivos.

Como resultado, ao longo do ano o volume mensal de transacées
dobrou, passando de cerca de 5 milhdes de transacdes para cerca de
10 milhées de transagdes, enquanto o volume mensal de boletos ge-
rados triplicou, passando de cerca de 200 mil para cerca de 600 mil.

Projeto Internalizagéo do Crédito Imobilidrio

O projeto tem por objetivo proporcionar & nossa instituicdo gestdo
tecnoldgica completa sobre a originacdo e administracdo dos contra-
tos habitacionais.
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Nesse sentido, em 2019 foi desenvolvida a funcionalidade para con-
tratacGo com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial — FAR,
o que permitird a infernalizacdo da originacdo de todos os nossos

contratos habitacionais.

Quanto & administracdo e evolucéo de contratos, foram desenvolvi-
das funcionalidades visando controle da adimpléncia, controle da
fidelizacéo de clientes, retencéo de clientes e utilizacdo de FGTS
durante a administracdo do contrato.

Crédito Imobilidrio—Resultados Alcancados

A nossa drea de habitac@o tem seu desempenho mensurado obijeti-
vamente pela execucdo do Plano de Negécios, havendo importante
contribuicdo para a formacdo do resultado da empresa, uma vez
que a carteira de crédito imobilidrio representa cerca de 67% do
total da carteira de crédito da empresa, conforme divulgado em

balanco.

Em dezembro de 2019 o saldo da nossa carteira de crédito imobili-
ario totalizou R$ 464,0 bilhdes, registrando crescimento de 4,8% em
12 meses. Do total, R$ 288,5 bilhdes referem-se a créditos com
recursos FGTS, enquanto R$ 175,5 bilhées com recursos CAIXA/
SBPE. Dessa forma, mantivemos a lideranca do crédito imobilidrio
com 68,8% de market share.

A evolucdo da carteira reflete o valor de concessées de crédito no
ano, com destaque para o SBPE, que totalizou 26,6 bilhées em
2019, crescimento de 97,4% em relacdo ao ano anterior e 2,3%
superior ao definido no Plano de Negécios. O crescimento observa-
do esté associado & remodelacéo dos produtos, havendo reducao
de taxas de juros, possibilidade de taxa customizada em mesa e cri-
acéo de produtos com novos indexadores, como IPCA.

Tais inovacdes contribuiram para elevacdo gradual de nossa partici-
pacdo nas novas contratacdes com recursos SBPE, quando compa-
rado com o montante contratado pelo mercado, de acordo com
informacées divulgadas pela Associacdo Brasileira das Entidades de
Crédito Imobilidrio e Poupanca — ABECIP. Enquanto em 2018 o
volume contratado pela nossa instituicéo representou 23,1% do total
movimentado pelo mercado, até dezembro de 2019 representou
33,8%, com tendéncia de crescimento observada més a més.

A contratacéo com recursos FGTS, por sua vez, totalizou R$ 63,5
bilhées, incluindo subsidios. O valor de concesséo de crédito imobi-
ligrio com recursos FGTS totalizou R$ 55,7 bilhées, superando em
11,5% o valor definido no Plano de Negécios da nossa empresa,
mas inferior ao total alocado pelo agente operador do FGTS ao
agente financeiro CAIXA, que totalizou R$ 58,9 bilhaes.

Cabe ressaltar que o Plano Plurianual de Contratacdo do FGTS,
conforme Resolucdo do Conselho Curador do FGTS n°® 928/2019,
definiu o valor de R$ 57,1 bilhdes para aplicacdo em crédito imobi-
ligrio FGTS em 2019, com possibilidade de remanejamento de re-
cursos néo utilizados como crédito para saneamento bdsico e infra-
estrutura. Dessa forma, os R$ 55,7 bilhées aplicados por nés repre-
sentam 97,6% da meta estipulada pelo agente operador para o
ano, o que confirma nosso compromisso com a execucdo da politi-
ca habitacional e estd alinhado com o objetivo estratégico Ser o
Principal Parceiro do Governo em seus Desafios e Negécios.

Além da superacdo de metas financeiras, também supe-
ramos as metas fisicas para entrega de unidades no
PMCMYV FAIXA 1 — FAR / FDS / PNHR, agindo em conso-
néncia com o obijetivo estratégico Promover a Transfor-
magdo Social por Meio do Desenvolvimento Sustentével.
Em 2019 foram entregues 59.987 unidades na Faixa |,
quantitativo 50% superior ao definido no Plano de Ne-
gbcios da empresa.

Quanto & qualidade da carteira de crédito, o indicador utilizado no
Plano de Negécios é a inadimpléncia a partir do 90° dia de atraso.
A meta do indicador para a habitacéo em 2019 foi de 1,54%, en-
quanto o realizado em dezembro foi de 1,60%. Sobre esse aspecto
cabe destacar que a meta da inadimpléncia leva em consideracéo o

histérico do indicador e ndo considera contratos migrados para pre-

juizo ou retomados.

Ao longo de 2019 tivemos atos de gestdo visando reduzir o estoque
de Bens ndo de Uso, que alocam capital e nos geram dispéndios.

Acées da Gestdo em 2019

Abaixo estéo relatadas acdes da gestdo que contribuiram para os

resultados alcancados:
Reducéo de Taxa de Juros — SBPE

Ao longo de 2019 assumimos um movimento continuo de redugd@o
nas taxas de juros do crédito imobiliario.

Enquanto em janeiro a maior taxa vigente era de 11% ao ano, em
dezembro foi anunciada maior taxa a 8,5% ao ano, totalizando que-
da de 2,5 pontos percentuais nas taxas praticadas, superando a
queda da Taxa SELIC, que foi 1,5 pontos percentuais ao longo do

exercicio.

O movimento teve impacto mercadolégico significativo, com ganho
de participacdo pela nossa empresa, sobretudo no segundo semes-

tre, como j& demostrado anteriormente em gréfico.

Cabe ressaltar que a concorréncia também reajustou as taxas ao
longo do ano, acarretando aumento da demanda por crédito imobi-
ligrio. Conforme dados da ABECIP, o volume aplicado pelo merca-
do em 2018 foi de R$ 57,4 bilhdes, enquanto em 2019, até o més
de novembro, as aplicacées ja somavam R$ 78,7 bilhoes.

Financiamento indexado ao IPCA

Lancamos em 26 de agosto de 2019 a linha de financiamento habi-
tacional com atualizacéo do saldo devedor pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

A contratacéo de crédito imobilidrio com indice de precos foi regu-
lamentada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), para os fi-
nanciamentos de iméveis residenciais no Sistema Financeiro de Ha-

bitacdo (SFH), além do Sistema Financeiro Imobilidrio (SF).

E importante destacar que se trata de mais uma possibilidade para o
cliente, ou seja, a indexacdo do financiamento & TR permanece no
balcéo. O poder da escolha caberd ao cidaddo que deverd consi-
derar as varidveis, entender qual das opcdes melhor se adequa as
suas necessidades e ao seu perfil, para ai entdo tomar uma deciséo.

O IPCA é permitido para a linha de financiamento SBPE—Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo. Os contratos com funding
FGTS como Pré-cotista, CCFGTS e MCMV a correg@o permanecem
com TR.
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Para as operacdes enquadradas com indexador
IPCA, foram realizadas 22 mil propostas em
2019, que correspondem a R$ 4,8 bilhdes.
Desses, 16 mil contratos foram efetivamente as-
sinados, resultando num montante de R$ 3,73
bilh&es.

Taxa Customizada SBPE

Em julho de 2019 foi lancada a estratégia da Taxa de Juros Custo-
mizada, com a possibilidade de oferecer uma taxa de juros diferen-
ciada em funcéo da reciprocidade do cliente.

A estratégia permite & nossa Rede de negécios selecionar, prospec-
tar e refer clientes potenciais, que possuam ou pretendem possuir
um relevante relacionamento negocial com nossa empresa, dando
uma alternativa negocial de habitacéo para nossas agéncias atua-

rem frente & concorréncia.

A possibilidade de taxas melhores, por sua vez, deve atender a
pardmetros especificos de rating do cliente, score conforme crité-
rios estabelecidos pela nossa instituicéo e caracteristicas do imével,
devendo a proposta ser avaliada por uma comissdo antes da apro-

vacao de uma faxa customizada.

Em 2019 foram realizados 1.594 contratos na
modalidade, totalizando R$ 1,52 bilhdo em ne-
gocios.

Renegociagéo

Um conjunto de alternativas negociais visando reduzir a inadim-
pléncia foram adotadas em 2019, como a possibilidade de incor-
poracdo da divida em saldo devedor, pagamento parcial de pres-
tacdo e pausa, acarretando a regularizacéo de 201.262 contratos,
correspondente a R$ 18,4 bilhées de crédito.

Trabalho similar foi realizado também para os créditos oriundos de
contratos com Pessoa Juridica, resultando na recuperacéo de R$
104,5 milhdes de créditos em atraso.

Vantagens competitivas
o Capacidade de captacdo SBPE e funding alternativos;

e Marca consolidada na percepcéo do cliente como o Banco
da Habitacdo (Banco do primeiro imével);

o Maior repositério de informacées sobre o mercado, repre-

sentando cerca de 69% do total da carteira;

e Ampla rede de atendimento em todo o territério nacional

(capilaridade das agéncias, engenharia e correspondentes);

o Exclusividade do produto Apoio & producao/imével na plan-
ta como fator competitivo.

Desafios

Tendo em vista as diretrizes, resultados e desafios relatados para o
ano de 2019, nossa drea de habitacdo vislumbra para 2020 e
anos seguintes um acirramento da concorréncia, ampliando-se as

inovacées tecnoldgicas, de governanca e gestdo de riscos.

Especificamente com relacdo ao crédito imobilidrio, os Gltimos
anos estdo sendo marcados pelo aumento da concorréncia, pela
pressdo para reduzir custos operacionais e necessidade de investir
em canais digitais.

Nesse sentido, a drea de habitacéo vislumbra os seguintes fatores
criticos de sucesso e vantagens competitivas:

Fatores criticos de sucesso
e Reposicionamento Estratégico dos Produtos e Servicos;
e Lancamento de novas linhas de crédito para os clientes;
o Originacdo, manutencdo e pds-venda em canais digitais.

Tais fatores poderdo ter impacto direto em nossa posicdo como
principal parceira do Estado na execucéo da politica habitacional,
além da aspiracéo de ganho de participacdo nas contratacdes com
recursos SBPE, conforme indicador vinculado ao Planejamento Es-
tratégico da empresa.

Projeto Residencial Piaui |
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LOTERIAS

Com um portfélio atual de 10 produtos, nossas Loterias registraram
em 2019 uma arrecadacéo recorde de R$ 16,7 bilhdes, um valor

que representa crescimento nominal de 20,6% em relacdo ao mon-
tante de R$ 13,8 bilhées apurado em 2018.

Durante o ano de 2019, foram ofertados mais de R$ 5,9 bilhdes em
prémios aos apostadores sorteados e repassados mais de R$ 7,9 bi-
lhées aos programas sociais relacionados ao esporte, & seguridade

social, & educacdo, a cultura, & salde e & seguranca dos cidadaos
brasileiros.

Dentre as modalidades comercializadas pelas Loterias, a Mega-Sena
continua sendo o produto mais vendido, responsdvel por 43% da
arrecadacéo, seguida pela Lotofacil e Quina, responsdveis por 26% e
17% de participacdo, respectivamente. Considerando o resultado
projetado pela Estratégia do Negécio, a arrecadacao total de Loterias
em 2019 foi 4,18% superior & arrecadacéo projetada de R$ 16,17
bilhées para o referido ano, o que propiciou um aumento de 20%
nos repasses sociais, quando comparado aos repasses efetuados em

2018.

Os resultados alcancados séo reflexo de um conjunto de acées, pro-
jetos e iniciativas iniciados e desenvolvidos pelas Loterias ao longo do
ano de 2019, dentre os quais merecem destaque:

o Captura e transmissdo, ao vivo, via streaming, dos sorteios das
Loterias;

o Acoes de melhoria e modernizacdo do processo de sorteio de
Loterias no ambiente fisico;

o Transmissdo didria, ao vivo, do sorteio de uma modalidade das
Loterias por canal aberto de Televiséo;

o Evento destinado & promocéo das Loterias, voltado ao incentivo
e engajomento da Rede Lotérica;

o Lancamento do app de Loterias;

Além disso, em 2019 foram realizados quatro concursos especiais:
Dupla de Pdscoa, Quina de Séo Jodo, Lotofécil da Independéncia e
a Mega da Virada. Nos trés primeiros foram pagos mais de R$ 272,8
milhdes em prémios na faixa principal. A Quina de Séo Jodo e a Lo-
tofdcil da Independéncia pagaram os maiores prémios de todas as
edicées |@ realizadas dos concursos especiais das modalidades:
R$143,8 milhdes e R$ 102,1 milhdes, respectivamente.

A Mega da Virada comemorou sua 11¢ edicdo com nimeros histéri-
cos para as nossas Loterias: foi ofertado o prémio principal de R$
304,2 milhdes para quatro apostas ganhadoras, que receberam,
cada uma, R$ 76,81 milhdes. Este foi o segundo maior prémio da
histéria das Loterias CAIXA, e regisirou uma arrecadagdo recorde,
superando os R$ 1,02 bilhdo.

A seguir, apresentamos indicadores que mostram o desempenho das
Loterias em 2019:

Indicador Métrica Objetivo Resultado

Volume de
arrecadacdo de
loterias no ano
Quantidade de

vendas de

Verificar o atingimento da Arrecadagéo 2019:

R$ 16,7 bilhoes

Arrecadacdo das Loterias
£ ‘ meta de vendas de loterias

Proporcao entre venda de

pv S ) Verificar o equilibrio das  Proporgdio 2019: 47% do
loterias e quantidade de . . . . N _
~ K loterias/quantidade  atividades de loterias nas  total vendido na UL séo
transacdes nas unidades R L. X
L. total de vendas nas unidades lotéricas de jogos
lotéricas . e
Unidades lotéricas

Comparar a
participagdo de
vendas pelo canal

Verificar, ao longo do Participaggo 2019:

Participagdo da
pag tempo, a evolugio da  4,85% das apostas foram
participagdo do canal

digital para as loterias

arrecadacdo de loterias

digital em relacdo as
pelo canal digital 2 9

registradas no canal

vendas totais de elefrénico
loterias

Receita CAIXA com

loterias, representada

elo valor de receita
Receita de Prestacéo de P

Servicos

Participacdo 2019:
R$ 1,66 bilhoes

de prestacéo de Monitorar resultado
servico arrecadado
com produtos

lotéricos.

Os nUmeros confirmam a importéncia do servico para o pafs, ao
mesmo tempo que demonstiram que o mercado brasileiro de loterias
apresenta grande potencial de crescimento para as modalidades j&
comercializadas por nés, bem como para as novas modalidades Ins-
tanténea e Apostas Esportivas de Quota Fixa.

DESAFIOS

Dado esse contexto, serdo priorizadas em 2020:
o Ampliacdo e ofimizacdo da Rede de Vendas;
o Inovacéo com o reposicionamento dos produtos atuais;
¢ Lancamento de novas modalidades.

Tais acées tém por objetivo fortalecer as Loterias frente & iminente
abertura de mercado a operadores privados, com as duas novas mo-
dalidades de loterias, e ds possiveis mudangas promovidas na legisla-
cGo de jogos e loterias no pafs.

INFRAESTRUTURA

Além da manutencdo do estoque de operacdes de saneamento e
infraestrutura — Pessoa Juridica Privada, em 2019 foram contratadas
operacdes de crédito que somaram R$ 441 milhdes e desembolsos
que alcancaram o volume de R$ 972 milhdes.

Dentre os ajustes organizacionais realizados em 2019, a primeira
grande mudanca foi a segregacdo do atendimento entre Setor Publi-
co e Setor Privado. Nessa nova configuracdo, a carteira de sanea-
mento e infraestrutura do Setor Privado passou a ser de gestdo de
unidades de atendimento com foco exclusivo no atacado, gerando
sinergias e aproveitando a expertise dedicada & esse processo. Essa
reestruturacdo objetivou adequar o atendimento da CAIXA as prdticas

observadas no mercado nacional.

Em 2019, se consolidou a estratégia de protecéo do capital aplica-
do, com a criacdo de uma unidade com esforcos direcionados estri-
tamente no sentido de identificar e renegociar operacées de crédito
de Saneamento e Infraestrutura concedidas para o Setor Privado,
inadimplentes ou com indicativo de inadimpléncia, com foco na recu-

peracdo dos créditos.
DESAFIOS

e Cultura ainda incipiente do capital privado nacional em investir

em infraestrutura, via mercado de capitais;
o Restricées impostas pela regulamentacéo bancdria (Basileia ll);

o Fatores macroecondmicos desfavordveis, tais como elevada ca-
pacidade ociosa, desemprego elevado, balanco deteriorado dos
principais empreendedores do mercado de saneamento e infraes-

trutura, dentre outros;
o Desvalorizacdo cambial.

A superacéo dos desafios identificados perpassa pelo aperfeicoamen-
to de processos internos e o fomento de um ambiente colaborativo
entre todos os players do setor: Bancos, agéncias de fomento, agén-
cias reguladoras, investidores, empreendedores, visando a criagéo de
novos modelos de negécios. No cendrio dos préximos cinco anos
(2020 a 2024), para o setor de infraestrutura e saneamento, projeta-
se a manutencdo da CAIXA entre os maiores players do mercado.
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FUNDOS DE GOVERNO

Nossa empresa atua como Agente Operador do FGTS, conforme
as atribuicdes previstas na Lei n® 8.036/1990, administrando e
operacionalizando diversos Fundos e Programas e realizando a
gestd@o de recursos oriundos de Acordos Judiciais, Termos de Ajus-
tamento de Conduta (TAC) e Acordos de Cooperacéo Internacio-

nal e de Leniéncia.
Agente Operador do FGTS

O FGTS possui como obijetivos principais garantir ao trabalhador
o saque do saldo da sua conta vinculada, em caso de demisséo
sem justa causa, aposentadoria, aquisicdo de casa prépria, casos
de doenca grave ou morte, dentre outros, e ser a principal fonte
para a implementacéo de politicas e programas governamentais
nos setores de habitacGo popular, saneamento  bdsi-
co, infraestrutura e satde, gerando, ao longo dos 53 anos de sua
existéncia, importantes beneficios para a populacéo brasileira.

Para o ano de 2019, destacamos:

e Distribuicgo de 100% do resultado positivo do Fundo nas
contas vinculadas;

e Regulamentacéo da modalidade saque-aniversdrio e o pa-
gamento do saque imediato no valor de até R$ 998,00, em
cumprimento & Lei 13.932/2019;

e Implementacdo do novo modelo de FGTS Consignado, ob-
servando as diretrizes aprovadas pelo Conselho Curador do
FGTS;

e Execucéo do orcamento das operacées do Ativo do FGTS,
considerado o melhor retorno com o menor risco possivel;

e Revisdo dos processos e fluxos operacionais relacionados
aos investimentos realizados pelo FGTS no @mbito do FI-
FGTS e das Carteiras Administradas;

e Implementacdo de novos servicos eletrénicos no Conectivi-
dade Social Empregador para melhoria da experiéncia e
facilitacGo das operacées realizadas pelos empregadores;

e Reducéo da emisséo e envio de extratos em papel aos traba-
lhadores com a ampliacdo do uso dos canais eletrénicos,
como o app FGTS.

Administradora/Operadora de Fundos e Programas

Como gestora de fundos e programas somos referéncia no apoio
a implementacdo de politicas publicas, atuando em segmentos
importantes que garantem a destinac@o social dos recursos previs-
tos na legislagdo.

Segmento Habitacional:

FCVS (Fundo de Compensagdo de Variacdes Salariais) — Fundo
pUblico de natureza contdbil e financeira, a que cabe assumir, em
nome do mutudrio, o saldo residual ndo amortizado dentro do
prazo do contrato e parte dos descontos concedidos nas liquida-
cbes antecipadas e nas transferéncias de contratos de financia-
mento habitacional, bem como liquidar a divida perante o agente
financeiro no caso de morte ou invalidez permanente do mutudrio
e assumir as despesas com a recuperacdo do imével nas ocorrén-
cias de danos fisicos.

FGHab (Fundo Garantidor de Habitagdo Popular) — Fundo priva-
do, constituido ao amparo da Lei n°® 11.977/2009, com patrimé-
nio préprio dividido em cotas, separado do patriménio dos cotis-
tas e da Administradora, sendo sujeito a direitos e obrigaces
préprias, com a finalidade de garantir o pagamento aos agentes
financeiros da prestacdo mensal de financiamento habitacional
devida por mutudrio final, em caso de desemprego e reducéo
tempordria da capacidade de pagamento; assumir o saldo deve-
dor do financiamento imobilidrio, em caso de morte ou invalidez
permanente; e assumir as despesas de recuperacdo relativas aos
danos fisicos no imével, para mutudrios com renda familiar de até

R$ 5.000,00.

FAR (Fundo de Arrendamento Residencial) — Fundo financeiro de
natureza privada, com prazo indeterminado de duracdo, regido
pela Lei n® 10.188/2001 e pelo seu Regulamento, com o objetivo
de prover recursos ao Programa de Arrendamento Residencial -
PAR e ao Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV para reali-
zacdo de investimentos no desenvolvimento de empreendimentos
imobilidrios, edificacdo de equipamentos de educacdo, satde e
outros complementares & habitacéo.

FDS (Fundo de Desenvolvimento Social) — Fundo contdbil de natu-
reza financeira, com prazo indeterminado de duracdo, estando
sob a regéncia da Lei n°® 8.677/1993, com a finalidade de finan-
ciar projetos de investimento de relevante interesse social nas
dreas de habitacéo popular, sendo permitido o financiamento nas
dreas de saneamento e infraestrutura, desde que vinculadas aos
programas de habitacdo, bem como equipamentos comunitdrios.

PNHR (Programa Nacional de Habitacgo Rural) — Programa cria-
do pela Lei n® 11.977/2009, e regulamentado pelo Decreto
7.499/2011, sendo subprograma do PMCMV, com a finalidade
de subsidiar a producéo ou reforma de iméveis aos agricultores
familiares e trabalhadores rurais, por intermédio de operacées de
repasse de recursos do Orcamento Geral da Unido - OGU ou de
financiamento habitacional com recursos FGTS.

Segmento Ambiental:

FGS (Fundo Garantia Safra) — Fundo financeiro com a finalidade
de garantir condicdes minimas de sobrevivéncia aos agricultores
familiares de municipios sistematicamente sujeitos a situacdo de
emergéncia ou estado de calamidade em razdo de fendmenos
climéticos, situados na regido da Agéncia de Desenvolvimento do
Nordeste.

CAR (Cadastro Ambiental Rural) — Programa que conta com re-
cursos doados pelo Governo da Alemanha e contrapartida finan-
ceira brasileira, com o objetivo de apoiar municipios brasileiros
dos Estados do Pard, Mato Grosso e Rondbénia nas atividades de
cadastramento dos iméveis rurais e posterior desenvolvimento dos

planos de recuperacéo de dreas rurais degradadas, envolvendo
montantes de EUR 33,00 milhaes.

FCA (Fundo de Compensagdo Ambiental) — Fundo privado inte-
gralizado com recursos oriundos da compensacgéo ambiental com
o objetivo de constituir-se em um veiculo de segregacdo patrimo-
nial com foco na implementacd@o, manutenc@o e apoio das unida-

des de conservac@o ambientais federais.
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Segmento Infraestrutura

FGCN (Fundo de Garantia para a Construgdo Naval) — Fundo de
natureza privada, com patriménio préprio dividido em cotas, sepa-
rado do patriménio dos cotistas e do Administrador, sujeito a direi-
tos e obrigacées préprias, com prazo de durac@o indeterminado,
regido por Estatuto, Regulamento e demais disposicoes legais que
lhe forem aplicaveis. Tem por finalidade garantir o risco de crédito
das operacées de financiamento & construcdo ou & producéo de
embarcacées, bem como o risco decorrente de performance de es-

taleiros brasileiros.

Fundos PPP — Fundos de natureza privada e patriménio préprio,
separado do patriménio dos cotistas e do Administrador, sujeitos a
direitos e obrigacées préprias, com a finalidade de prestar garantia
de pagamento de obrigacées pecunidrias, assumidas pelos entes da
federacdo concedentes de servicos publicos, assegurando a conti-
nuidade dos desembolsos aos concessiondrios de contratos de Par-
cerias Publico Privadas.

FEP CAIXA (Fundo de Apoio & Estruturagéio de Projetos de Conces-
sdo e PPP) — Fundo privado, sem personalidade juridica prépria,
constituido por prazo indeterminado e sob o amparo da Lei n°
13.529/2017, com patriménio préprio dividido em cotas, separado
do patriménio dos cotistas e da administradora, sendo sujeito a di-
reitos e obrigagdes préprias. Foi criado com o objetivo de custear
servicos técnicos especializados para o desenvolvimento de projetos
de concessdo e parcerias pUblico-privadas dos entes da federacéo,
conforme dispositivo legal.

Segmento Educacional

FG-Fies (Fundo Garantidor do FIES) — Fundo privado, com patrimé-
nio préprio dividido em cotas e tem por finalidade garantir ao Fun-
do de Financiamento Estudantil — FIES o crédito do financiamento a
estudantes de cursos superiores ndo gratuitos, contratados desde o

primeiro semestre de 2018.

FGEDUC (Fundo de Garantia de Operacées de Crédito Educativo)
— tem por finalidade garantir parte do risco em operacées de crédito
educativo, no &mbito do FIES, formalizados até o segundo semestre

de 2017 pelos agentes financeiros mandatérios do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE.

Considerando a atuacdo no ano de 2019, destacamos os seguintes
pontos:

. Os fundos habitacionais FAR e FDS, foram responsdéveis por
aplicar R$ 3,22 bilhdes para a construcdo de unidades habi-
tacionais, que beneficiaram a populacéo com renda de até
R$ 1.800,00;

. No &mbito do PNHR, foram aplicados em 2019 o total de R$
433 milhées para obras em andamento;

. O FEP recebeu aporte no montante de R$ 109,6 milhées e
foi celebrado o Acordo de Cooperacdo Associativa com a
AFD — Agéncia Francesa de Desenvolvimento, cujo objetivo é
organizar e prover a estruturacéo de projetos de Concesséo
em Estados e Municipios brasileiros, no dmbito do Fundo.
Foram assinados 7 contratos com entes federativos para a
estruturacdo de projeto de concesséo no setor de iluminacdo
publica e esgotamento sanitdrio, e 6 contratos com consér-
cios de consultorias para a prestacdo de servicos técnicos
especializados em modelagem e estruturacdo de projetos de
concessées e PPP. Por fim, publicou-se em dezembro o Edital
de Chamada Publica estabelecendo critérios para selecéo de
propostas de municipios e consércios pUblicos intermunicipais
para estruturacéo de projetos de PPP no setor de iluminacdo
pUblica, com amparo do Fundo.

. Para o FG-FIES, foi integralizado o valor de R$ 718,9 mi-
lhées e até o final do exercicio do ano garantiu-se financia-
mento para 167.365 estudantes, importando o montante de

R$ 1,96 bilhao.

. O FGEDUC finalizou o exercicio de 2019 com 1.939.084
contratos garantidos, correspondentes ao montante de R$
61,18 bilhoes.

. O FGS arrecadou o valor total de R$ 1,03 bilhdo em contri-

buicées de safristas, Municipios, Estados e Unido. Foram pa-

gas 2.613.728 parcelas de beneficios aos safristas de dez
estados das regides Nordeste e Sudeste, totalizando de R$
416 milhoes.

O FCVS beneficiou mais de 6.500 familias em 2019, o que
se deve & novacdo de R$ 1,49 bilhdo de dividas do Fundo e
aos pagamentos administrativos e judiciais de R$ 2,96 mi-
lhées em ocorréncias de morte ou invalidez permanente (MIP)

e danos fisicos ao imdvel.

Agéncia Pinhais
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Caixa Seguridade

A Receita Operacional da Caixa Seguridade no acumulado anual
de 2019 atingiu R$ 2 bilhées, 20,0% superior em relacdo ao mes-
mo perfodo de 2018. O Lucro Liquido pro forma atingiu R$ 1,7
bilhdes no encerramento de 2019, 18,0% superior a 2018.

Faturamento acumulado das empresas do grupo em 2019 foi de
R$ 34,6 bilhées, o que representa um incremento de 26,2% em
relacéo a 2018.

O faturamento das empresas do grupo cresceu 37,9% no quarto
trimestre de 2019 em comparagéo com igual periodo do ano ante-
rior. No acumulado do ano o crescimento foi de 26,2%, alcancan-
do o montante de R$ 34,6 bilhdes em dezembro de 2019.

O faturamento com capitalizagéo cresceu 8,2% na comparacéo do
4T19 com o 4T18, no acumulado de 2019 o crescimento foi de
14,0% em relacdo a 2018, justificado pelo aumento da arrecada-
cdo e pelo aumento da taxa de administracéo.

No segmento de seguros, excluidos os seguros de satde e odonto-
l6gicos, o faturamento do 4T19 foi 38,9% maior que o mesmo
periodo de 2018 e 13,3% maior no acumulado do ano.

O destaque da producéo neste periodo foi o seguro prestamista,
que cresceu 26,0% no ano na soma dos prémios emitidos pela
CAIXA Seguradora, que acompanhou o crescimento da concesséo
de crédito consignado na nossa empresa.

Outros dois grandes crescimentos sGo observados nos ramos de
Vida (+11,6% no acumulado de 2019 e +20,8% na comparacéo
do 4T19 com 4T18) e no ramo Habitacional (+15,6% no acumu-
lado de 2019 e 102,7% no comparativo 4T19 com o 4T18).

O segmento de previdéncia privada também se destacou neste
quarto trimestre e manteve a trajetéria de crescimento, arrecadan-

do 46,1% a mais do que no 4T18, sendo que no acumulado de
2019 o crescimento foi de 36,9%.

O crescimento da venda dos produtos de previdéncia privada no
nosso balcéo é explicado pela melhoria nos processos de venda e
pelo aculturamento e reconhecimento dos empregados envolvidos
na comercializacdo, além do despertar da consciéncia da popula-
cGo para a necessidade de um plano de previdéncia privado diante

da discuss@o sobre a reforma da previdéncia piblica, aliada & as-
sociacdo da nossa empresa como o banco da poupanca do brasi-
leiro.

Mais informacées sobre o resultado da Caixa Seguridade podem
ser verificados nos documentos de divulgacdo do quarto trimestre
de 2019, disponiveis no link:

[ Caixa Seguridade

CAIXAPAR

O resultado da CAIXAPAR em 2019 foi substancialmente superior
ao resultado de 2018, alcancando a quantia de R$ 387.173 mil
frente a 39.521 mil, elevacdo de 879% em relacdo ao exercicio
anterior. Tal resultado reflete a aderéncia da gestdo da Companhia
& misséo de expandir e reforcar a atuacéo da CAIXA, sob a ética
da complementaridade, similaridade de negécios e na ampliacéo
do suporte aos macroprocessos e estratégias da CAIXA.

O resultado de investimentos em Participacées Societdrias aumen-
tou 657% em relacdo a 2018 (2019 — R$ 480.179 mil e 2018 —
R$ 63.443 mil). Destaca-se em 2019 o resultado obtido junto &
participagcdo no Banco PAN, que apresentou o montante final de
R$ 409.553 mil em 2019, face aos R$ 99.110 mil de 2018, repre-
sentando uma variacéo de 313%, sendo que o levantamento de
R$ 521.812 mil com a venda de acées do Banco PAN, conferiu &
CAIXAPAR um resultado liquido de R$ 123.118 mil com a opera-

c@o.

Outro destaque no periodo refere-se ao resultado da Elo Servicos,
no valor de R$ 154.662 mil, que representou um aumento de

176%, comparado ao resultado de 2018, de R$ 56.027 mil.

Essas duas empresas atuam em dreas que sdo importantes & CAl-
XA, a saber: Servicos Financeiros (PAN) e Meios de Pagamentos
(Elo), representando ao atendimento & premissa estratégica de

crescimento via complementaridade e similaridade.

O Banco PAN é uma sociedade anénima de capital aberto e estd
autorizado a operar como banco mltiplo, atuando direta ou indi-

refamente por meio de suas controladas nos mercados de emprés-
timo consignado, cartdo de crédito consignado, financiamento de
veiculos, cartdo de crédito institucional e consércio de veiculos e
iméveis. Além disso, tem carteiras em run-off de financiamento pa-
ra empresas, financiamento para construcéo a incorporadores e
construtores, financiamento e empréstimo imobilidrio para pessoas
fisicas, crédito ao consumidor, médquinas e equipamentos, opera-
coes de cdmbio, aquisicdo de recebiveis imobilidrios, arrendamen-
to mercantil de veiculos e outros bens. Em setembro de 2019, foi
realizada a Oferta Publica com Esforcos Restritos de Distribuicdo
Primdria e Secunddria de Acées Preferenciais de Emissdo do Banco
PAN, conforme fatos relevantes divulgados ao mercado nos dias
09 e 19 de setembro de 2019, complementados pelo comunicado
ao mercado emitido em 24 de setembro de 2019.

A oferta consistiv na distribuico publica (i) primaria de
63.250.000 (sessenta e trés milhdes, duzentas e cinquenta mil)
novas acdes preferenciais de emissdo do Banco PAN; e (ii) secun-
déria de 63.250.000 (sessenta e trés milhdes, duzentas e cinquenta
mil) acées preferenciais de emisséo do Banco PAN e de titularidade
da CAIXAPAR, com esforcos restritos de colocacéo, realizada no
Brasil, em mercado de balcdo ndo organizado, nos termos do
“Instrumento Particular de Contrato de Coordenacéo, Colocacédo e
Garantia Firme de Liquidacdo de Oferta Piblica de Distribuicéo
Priméria e Secunddria de Acoes Preferenciais de Emisséo do Banco
PAN S.A.”, celebrado entre o Banco PAN, a CAIXAPAR e os Coor-
denadores da Oferta.

Ja a Elo Servicos é uma sociedade anénima de capital fechado
com obijetivo de prestacdo de servicos relacionados a solucées e
meios de pagamento em geral, inclusive por meio de meios eletro-
nicos, a participacdo em outras sociedades, comerciais ou civis,
nacionais ou estrangeiras, como sécia acionista ou quotista, e o
licenciamento ou o sublicenciamento de marcas, expressdes, domi-

nios e patentes de titularidade da Sociedade.

Mais informacées sobre o resultado da CAIXAPAR podem ser verifi-
cados nos documentos de divulgacdo de 2019, disponiveis em:

[ CAIXAPAR
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http://www.caixaseguridade.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
http://www.caixa.gov.br/caixa-par/Paginas/default.aspx

Informagdes sobre contratos de gestdo firmados e de que forma sdo integrados no valor gerado pela
organizacdo

Assinamos contrato de gestdo com o Municipio de Macaé/RJ, em 11/12/2012, com vigéncia de 30 (irinta)
anos, para a gestdo e administracéo do Fundo Garantidor de Parcerias Publico-Privadas de Servicos de Sanea-
mento Basico MACAE/RJ — FGPSB. O Fundo tem por finalidade exclusiva garantir o adimplemento de todas as
obrigacées pecunidrias assumidas pelo Parceiro Piblico e devidas ao Parceiro Privado no édmbito ou em virtu-
de da celebracdo de contratos de parcerias pUblico-privadas para a prestagéo de servigos de saneamento bé-
sico no Municipio. Sdo objeto do fundo a administragéo do FGPSB nos termos do contrato e do regulamento,
aprovado pelo Decreto Municipal, e a gestdo dos seus recursos, tomando tempestivamente todas as providén-
cias que se facam necessdrias para efeito de dar cumprimento & execucéo voluntdrias das garantias previstas
no Contrato de Concessdo em beneficio da SPE (Sociedade de Propésito Especifico).

A CAIXA é remunerada por meio da taxa de administracdo recebida pela gestdo/administracéo dos ativos do
Fundo, exercendo o papel social de garantir a continuidade dos servicos de infraestrutura & populacdo da regi-

do beneficiada.

Gestdo de Despesas

Buscamos continuamente a eficiéncia com reducdo de custos na execugdo dos processos, produtos e servicos,
por meio de ofimizacéo tecnolégica, racionalizacdo da ocupacdo dos edificios administrativos, adequacéo do
quadro de pessoal, revisdo dos patrocinios e melhoria dos processos operacionais.

Nesse sentido, foi realizada uma mobilizacdo das dreas da Empresa, em busca de oportunidades de melhoria

nos processos de sustentacdo dos negdcios e na estrutura, que resultaram em acdes com o potencial de gera-
cdo de economia da ordem de R$ 2 bilhdes no biénio 2019-2020.

As despesas administrativas totalizaram R$ 33,1 bilhdes, evolucdo de 2,1% em comparacdo com 2018, im-
pactado pelo pagamento das indenizacées relativas aos programas de desligamento voluntério.

No ano de 2019, economizamos mais de R$ 449,2 milhées em despesas com contratos de propaganda, pu-
blicidade e patrocinio, quando comparado a 2018, em linha com o objetivo estratégico e com a busca conti-
nua de melhoria da eficiéncia operacional e reducéo de custos.

No ano de 2019, as despesas de pessoal cresceram 5,4% em relacdo a 2018, influenciadas, em partes, pelo
aprovisionamento de R$ 270,0 milhées referentes ao programa Bénus CAIXA. No quarto trimestre estas despe-
sas totalizaram R$ 5,6 bilhdes, reducao de 0,6% em comparagéo com o 4T18.

As outras despesas administrativas totalizaram R$ 11,5 bilhées, reducéo de 3,7% em relacéo ao valor gasto
em 2018, influenciadas principalmente pela reducéo de 67,8% nas despesas com propagandas e publicidade,

e promogcdes, uma economia de R$ 449,2 milhdes.

Destacam-se, também, as reducées em amortizacées e depreciagdes, manutencéo e conservacdo de bens,

servicos especializados, material e comunicacées.

Valor em R$ milhées

4T19  3T19 2% Trim 4T18 |a% 12M~ 2019 2018 2% 12M
Estruturais 1.174  1.109 5,8 1.160 1,2 4.493 4.458 0,8
Manutencéo e Conserv. de Bens 258 249 3,8 243 6,4 959 975 -1,6
Aluguel e Arrendamento de Bens 378 374 1,1 375 0,8 1.509 1.482 1,8
Vigiléncia e Seguranca 240 229 52 226 6,3 921 889 3,7
Comunicacoes 126 114 10,4 141 -11,0 477 494 -3,6
Material 13 29 -55,1 30 -56,8 103 138 -25,7
Aguo, Energia 159 115 39, 145 9,2 524 480 9.8
Ovutras 2039 1.677 21,6 2145] 50 7.034 7511 -6,3
Processamento de Dados 425 364 16,7 472 -10,0 1.691 1.641 3,0
Servicos de Terceiros 517 437 18,2 461 12,1 1.825 1.790 2,0
Amortizacdes / Depreciacoes 351 390 -10,1 477 -26,6 1.551 1.803 13,9
Propag. e Publicidade, Promocoes 147 49 203,3 284 -48,0 213 663 -67,8
S feon B e 159 177 -103 201 | -210 598 618  -32
Sistema Financeiro 140 152 -8,2 140 -0,2 570 560 1,8
Outros 1301 108 1793 110 | 1727 586 437 340
Outras Despesas Administrativas ‘§_._21 2 2.786 15,3 3.305 ) _-2,8_ | 11.527 11.969 -3,7
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CONTRATOS ATIVOS LICITACOES REALIZADAS EM 2019
Licitagbes e Contratos
- MODALIDADE QUANTIDADE
Atualmente temos a Lei 13.303/2016 como nosso Estatuto Juridico, DESCRICAO QUANTIDADE LICITACAO CAIXA - LIC 3
bem como temos como regéncia o Decreto 8.945/2016, o qual NUmero de Contratos vigentes (dez/2019) 19.029 PREGAO ELETRONICO 632
regulamentou a Lei das Estatais. Consoante a premissa enunciada, Nume;?dde edmpr;so]s penalizadas/contratos 253
temos como regra a realizacdo de licitacées pra assegurar a selecéo rescindiclos (dez/2017) QTDE E VALOR CONTRATOS ASSINADOS NAS
da proposta mais vantajosa, sendo que deve ser observado os prin- — — PRINCIPAIS CATEGORIAS
cipios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publici- FLEMENIO A HORNECEDOED LD Categoria Qtde [Valor Total
dade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da economicida- Quantidade Documentos Fiscais Pagos 441309 Tecnologia da 118 IR$1.943.268.256 99
. . . . N VALOR Informacs 743.260.296,
de, do desenvolvimento nacional sustentdvel, da vinculacéo ao ins- nrormagao
trumento convocatério, da obtengdo de competitividade e do julga- Valor Bruto Desembolsado R$ 16.263.563.279,05 Recursos Humanos 217 JR$1.557.356.408,29
mento objefivo. . Obras e Manutencio {5 504 zs 387.135.576,27
} ) DEMANDAS CONCLUIDAS EM 2019 QUANTIDADE Predial
Nt.asfe dloTosco, fombe.rr? temos no nosso order?omenfo o nossjo pro- Aditamentos 1.194 Servicos Administrativos 917 |R$386.614.430,33
pro Rfagu ke (.ie Uliaglsh IOt CrI.O(.:JO em oTench.menfo Prorrogacdes 2.365 Transporte de Valores 77 JR$327.171.711,32
ao artigo 40 da Lei 13.303/2016, o qual propiciou a padronizacdo -
L ] N Processos de Penalidade 400 Telemarketing 2 R$245.107.273,20
de documentos, definicdo de procedimentos de licitacées e contrata- S o = -
coes diretas, regras relacionadas as contratacées e gestdo de con- SR PR ey degPurongo anmoniate ¥ ¢g9 Ir$1 63.287.979,83
€ ressoas
tratos. Ainda conforme Decreto 8.945/2016, as decisdes acerca dos i —
Técnico Especializado /
procedimentos licitatérios e, também, de contratacéo direta, sdo Consultoria 2,267 |R$109.501.122,69
tomadas, prioritariamente, de forma Colegiada, como forma mitiga-
dora dos riscos inerentes as contratacdes publicas, e propiciando o ESPNTESI)?SEM
compliance imperativo & nossa empresa. 2019
Ainda na esteira da |egi5|0(;60 relacionada a néS, cita-se a pUbliCO' TIPO MODALIDADE MODALIDADE QUANTIDADE VALOR CONTRATADO QUATATloDSE_IlngODiTIPO P\gé%EOC?A,éTS:LgiSE
cGo do Decreto 10.024/2019, que regulamenta a modalidade de
licitacdo denominada Pregdo Eletrénica, especificamente relaciona- CONPT()R/;TSEF/:\E(,)\‘&RETA 12 R$ 27.772.172,57
da & aquisicéo de bens e a contratagéo de servigos comuns. Frisa- CONTRATACAO DIRETA
se, por fim, a adocéo preferencial da utilizacdo do Pregéo, em aten- POR DISPENSA - 30 R$ 92.730.206,54
dimento as premissas insculpidas no Arigo 32° da Lei L;ME?S?;;/SE -
13.303/2016, bem como no Artigo 4° do nosso Regulamento de DIRETA RECUPERACAO IMOVEIS 38 R$ 16.042.218,70 3.475 R$1.593.455.461,19
Licitacées e Contratos. CONTRAT,IZ\/éRAO T
POR DISPENSA - VALOR 1.339 R$24.491.514,07
Apresentamos a seguir nimeros sobre as contratagdes realizadas OIS CIDILSA 33 R$ 1.432.419.349,31
ela CAIXA: POR INEXIGIBILIDADE
P CREDENCIAMENTO 2.023 RS -
LICITACAO LICITACAO CAIXA 4 R$ 25.073.790,04 8.939 R$3.635.510.820,73
PREGAO ELETRONICO 8.935 R$ 3.610.437.030,69
TOTAL 12414 R$ 5.228.966.281,92 12.414 R$5.228.966.281,92
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CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES, SUA ASSOCIAGAO AOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS E
JUSTIFICATIVAS PARA ESSAS CONTRATAGOES:

As contratacées mais relevantes realizadas em 2019 foram de Tecnologia da Informa-

cdo.

Destacaram-se também no ano de 2019, a locacéo de espaco para realocacdo de nos-
sas unidades e o fornecimento do auxilio alimentacdo/refeicdo para os nossos emprega-
dos.

Justificam-se as contratacées mais relevantes pela necessidade de:

o Susfentacdo do negdcio, uma vez que os equipamentos e solucdes tecnoldgicas
séo ferramentas importantes para o alcance dos objetivos empresariais;

o Garantir a infraestrutura do ambiente de dados digitais, seguranca das informa-
¢oes e atualizacdo das solucdes de processamento de dados;

o Centralizacéo das unidades estratégicas e redimensionamento das necessidades
de espacos e custos para as nossas unidades;

o Necessidade de atendimento ao Programa de Alimentacéo do Trabalhador (PAT),
que tem por objetivo promover a melhoria da situacéo nutricional dos trabalha-
dores.

Ademais, as contratacdes se relacionam com os nossos objetivos estratégicos:

o Oferecem canais fisicos e digitais com foco na disponibilidade ao cliente, garantir
seguranca, estabilidade e continuidade do ambiente operacional e de solucées;

e Aprimoram, simplificam e aceleram a produtividade com a gestdo eficiente de
recursos;

o Garantem a integridade e eficiéncia da gestéo e governanca.

CONTRATAGOES DIRETAS: PARTICIPACAO NOS PROCESSOS DE CONTRATAGAO, PRINCIPAIS
TIPOS E JUSTIFICATIVAS PARA REALIZACAO

As contratagdes mais relevantes séo de Tecnologia da Informacdo. Desta-
caram-se fambém no ano de 2019, a contratacdo de empresas de asses-
soria de imprensa para prestacdo de servicos de comunicacdo, Relacdes
Piblicas e producéo de conteddo multimidia. Também se destacam a
contratacGo de Assessor Financeiro e Consultorias especializadas para
processos de fusdo e aquisicdo e oferta puUblica inicial das empresas do
nosso Conglomerado.

o m mmm m e e e e -

Ainda, justificam-se as contratacdes mais relevantes pela necessidade de:

o Sustentar o negécio, por meio de solucdes tecnolégicas inovadoras, incluindo
adequada atuacdo da érea de tecnologia e concluséo de projetos estratégicos
em andamento;

o Atender ao principio da publicidade e ao direito & informacéo, de promover a
venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundir ideias, principios, inicia-
tivas ou instituicées ou informar o pUblico em geral, no brasil e no exterior;

e Maximizar nossos resultados trazendo parceiros especialistas para cada um dos
segmentos das empresas do Conglomerado.

PRINCIPAIS CONTRATACOES POR LICITACAO (R$)

Fornecedor

Obijeto

Valor

Companhia Brasileira de Solucées e
Servicos

Fornecimento de auxilio-alimentacéo, auxilio-refeicéo e auxilio-cesta-
alimentac@o a empregados e ex-empregados, aposentados/pensionistas da
caixa.

Aquisicdo de 18.000 unidades de estacdes financeiras

PLANSUL Planejomento e Consultoria
LTDA.

Prestacdo de servico de atendimento, pelo perfodo de 48 (quarenta e oito)
meses, em modelo que compreende o atendimento dentro dos conceitos de
multi-sites (localidades de servicos interligadas), incluindo servicos
operacionais multimeios, por atendimento humano recebido ou gerado, falado
ou escrito, telefénico, libras (video atendimento), chats, web (plataformas,
formuldrios eletrénicos, e-mails, midias digitais, redes sociais, lojas de
aplicativos), ou outros meios de comunicacdo definidos e/ou fornecidos pela
caixa, tfratamentos de ocorréncias dos produtos, servicos e sistemas sob
gest@o da caixa, transferéncia de conhecimento, de tecnologia da informacéo e
de negécios incluindo a geragéo, o tratamento de informacées gerenciais e as
atividades acessoérias.

R$1.506.928.115,40

R$148.744.760,50

R$139.995.868,80

BS Tecnologia e Servicos LTDA

Prestacdo de servicos de atendimento em telesservicos na centralizadora
nacional de atendimento em telesservicos Brasilia/df.

R$105.111.404,40

VOETUR Turismo e Representacdes
LTDA

Prestacdo de servicos de agenciamento de viagens corporativas e
hospedagem, para atender as demandas das unidades da Caixa

R$67.192.020,31
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PRINCIPAIS CONTRATACOES DIRETAS (R$)

Fornecedor

IBM BRASIL IndUstria, Méaquinas E Servicos LTDA.

IBM BRASIL IndUstria, Mdquinas E Servicos LTDA.
TS-19 PARTICIPACOES LTDA. e CAIXA fundo de investimento imobilidrio porto
maravilha - FIl

CONSORCIO CTMON - qualidade em suporte (Emergencial)

GFS Software E Consultoria LTDA

Objeto

Valor

Licenciamento de uso dos programas e encargos continuos (software produtos mlc - Monthly
license charge), do licenciamento de uso e encargos Unicos de software (one time charge Zotc e
ppa ), atualizacédo tecnoldgica, subscricéo e suporte técnico

R$ 823.503.341,32

R$ 485.614.222,88

Aquisicdo de capacidade de processamento de 66.201 MIPS para o ambiente mainframe

Locacéo 3 pavimentos Ed. AQWA - RJ

R$ 137.138.128,92

Suporte ao processo de desenvolvimento de solucdes de Tl (Fdbrica B)

R$ 34.600.482,22

Suporte técnico customizado para os softwares IBM em utilizacGo no ambiente da plataforma
distribuida (baixa e intermedidria) e plataforma alta (mainframe ) da CAIXA

R$ 22.120.114,80

Atualizagéo Tecnoldgica para Fitotecas GFS-AFM — Advanced File Manager

R$ 18.180.058,56

BLOOMBERG FINANCE L.P.

Servicos de informacées em tempo real sobre mercado nacional e internacional - ferramenta
bloomberg professional

R$ 11.749.718,21

HITSS do Brasil servicos tecnolégicos (emergencial)

Servicos de processamento de sistemas para a CEPTI/SP

R$ 8.875.956,36

IN PRESS assessoria de imprensa e comunicacdo estratégica LTDA. (emergencial)

servicos de comunicacéo, relacdes publicas e producéo de contetdo multimidia sob demanda

R$ 6.182.483,26

Banco Morgan Stanley S.A.

Assessor Financeiro - processo de M&A (estudos de fusdo e aquisicdo ) entre a CAIXA e
Caixa Seguridade Participacdes S.A.

R$ 2.500.000,00

ERNST & YOUNG Assessoria Empresarial Ltda.

Consultoria especializada para (i) Avaliacéo Estratégica / Quadlitativa do processo de IPO da Caixa
Seguridade Participacaes S.A. (“Caixa Seguridade”) e (i) avaliacdo Econdmico-Financeira (Caixa
Seguridade)

R$ 461.700,00

ERNST & YOUNG Assessoria Empresarial Ltda.

Emiss@o de opinido independente - fairness opinion - processo de selecdo de bandeira preferencial
para atuacdo juntamente com a CAIXA no mercado de emiss@o de cartées de débito e crédito

R$ 443.890,00

Normas Reguladoras

Nossas normas internas, especificamente relacionadas & infraestrutura e a gestdo patrimonial, estéo

alinhadas com os termos da:

* Resolucdo CMN n°. 4.072, de 26/04/2012;
* Resolucgo CMN n° 4.192, de 01/03/2013

o Leis Federais n°® 6.404, de 15/12/1976; n°® 6.514 de 22/12/1977; n°® 8.245, de 18/10/1991; n° * Resolugdo CMN n°. 4.535, de 24/11/2016;
9.636, de 15/05/1998; n°. 9.784, de 29/01/1999; n° 10.406, de 10/01/2002; n° 10.520, de « |N RFB N° 1700/2017;
17/07/2002; n® 10.522, de 19/07/2002; n° 11.638, de 28/12/2007; n° 12.112, de 09/12/2009; !

n° 12.305, de 02/08/2010; n° 13.240, de 30/12/2015; n® 13.303, de 30/06/2016;

e Decretos Federais n° 3.000, de 26/03/1999; n° 60.459, de 13/03/1967; n° 61.867, de
07/12/1967; n° 5.296, de 02/12/2004; n° 7.746, de 05/06/2012; n® 8.373 de 11/12/2014;

e Decreto - lei Federal n® 5.452, de 01/05/1943;
e Decreto - lei Federal n® 73, de 21/11/1966;
* Resolucdo CMN n°. 2.099, de 17/08/1994;
* Resolucdo CMN n°. 2.932, de 29/03/2004;

e demais instrumentos legais que norteiam os principios correlatos.

As normas infernas para gesté@o patrimonial de bens méveis, estdo alinhadas com os termos do Decreto

n° 9.580/2018 , Lei 11.638/2007, Carta Circular 3.941/2019, Resolucdo BACEN 4535/2016; IN
RFB 1700/2017, Lei n° 6.404, de 15/12/1976; Lei 11.638/2007, Comité de Pronunciamentos Contd-

beis 27, Lei Federal n°® 13.303/2016.
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Projetos e Iniciativas na Area de Licitacoes, Contratos e Logistica:
Desfazimento de ativos
Bens Nao de Uso

No ano de 2019 foram alienados 17.500 iméveis classificados co-
mo Bens Néo de Uso com valor total de venda de R$ 2,4 bilhdes. O
desfazimento destes ativos representa reducdo do impacto que os
mesmos tém no capital, bem como reducdo das despesas de manu-
tencdo dos mesmos no estoque da Empresa.

Leildes de garantias de penhor

Ao longo do ano foram realizados 206 leilées com valor total de
lance de R$ 211.720.800,70 referente & venda de 105.958 lotes. O
processo passa por otimizacées para adocéo de prdticas mercadolé-
gicas atualizadas.

Locagdo de imébveis

Possuimos 6.326 imoéveis locados/cedidos para abranger nossas
unidades, totalizando 3.562 contratos onerosos. O valor total gasto
com locacéo de iméveis (ano 2019) foi de R$1.559.000.000,00.

Boa prética e eficiéncia na gesiio dos contratos de locagéo:
Ao longo de 2019 nés adotamos diversas acdes com vistas a obter
economia no dispéndio da rubrica de aluguéis. As acdes compreen-
deram: renegociacées de contratos, pagamento Unico de aluguel
com desconto, otimizacdes de espacos que geraram uma economia
na rubrica de locacéo na ordem de R$ 59 milhées somente no ano
de 2019.

Projetos de Otimizagdo de Espagos Ocupados por nossas Areas Ad-
ministrativas

No ano de 2019 foram realizadas acées de ofimizacdo dos espacos
ocupados por nossas dreas administrativas (atualizacdo de mobilig-
rio, ofimizacdo do uso de ambientes compartilhados, reducéo de
arquivos fisicos, etc) em que foram devolvidos espacos em todo o
pais (dentre locagées inteiras e devolucdes parciais de pavimentos e
salas) que geraram uma economia para o ano de 2019 de R$ 17,4
milhdes. Esse projeto tem previsdo de continuidade para o ano de

2020.

Com objetivo de suprir a nossa empresa com solucdes que atendam

nossas necessidades, promovendo o bem-estar dos clientes, temos
como principais projetos estruturantes aqueles que ofimizam a ca-
deia de servicos e suprimentos, dos quais destacamos:

Logistica Integrada: Racionalizagéo de custos, aumento de eficiéncia
operacional com o compartilhamento da guarda e rotas de entrega
de suprimentos (material de consumo, insumos lotéricos, Formuldrio

do Cadastro Unico e triagem de malotes).

Documento de CAIXA Digital: Inibicdo da impressdo da 2¢ via dos
documentos de caixa sem assinatura, com a geracdo e guarda digi-
tal.

Inventdrio de Sucessdo: Disponibilizacdo de ferramenta para o pro-
cesso de conferéncia fisica dos bens de responsabilidade das unida-
des, garantindo conformidade, gestéo, confiabilidade nas informa-

coes patrimoniais com envolvimento de toda a empresa.
Plataforma de Gestéo de Contratos

A plataforma de gestdo de nossos contratos proporciona aos gesto-
res operacionais o acompanhamento em tempo real da execucéo
contratual e os possiveis impactos dos fornecedores nas nossas uni-

dades e negécios.

E uma Plataforma web, somente para conexdo interna, utilizando
tecnologia de Business Inteligence - Bl, que possibilita a integracéo

de informacéo de nossos sistemas internos.
Principais desafios e agdes futuras

« Desenvolver e implementar solucé@o tecnolégica de gerencia-
menfo integral digital de todas as intervencdes e obras de enge-
nharia para as edificacées de uso da nossa empresa, contem-
plando desde a requisicdo até a desmobilizacdo da edificacéo,
com uso de georreferenciamento, processo eletrbnico omni-

da CAIXA,

méveis, gerenciamento remoto de equipes de campo, usos

channel, integragGo  aos sistemas aplicativos

de metodologia Building Information Modeling (BIM) e BI;

e Solucdo para Agéncias Sinistradas: propostas de Agéncias de
rdpida execugd@o buscando a continuidade do nosso atendimento
em locais que possuem apenas 1 agéncia e sofreram sinistro com

perda total;

e Implantar o modelo de servico continuado de inventdrio fisico de

material permanente, contemplando conciliacdo da base fisica
com a base contdbil, e solugdo web para acompanhamento pelas
nossas unidades;

Implantar modelo de trade-in de mobilidrio e recolhimento dos
ativos (equipamento de uso) inserviveis nas nossas unidades por
meio do Projeto REFAZ;

Implantar a revisdo de vida Util dos ativos imobilizados material
permanente;

Implantar inventério de sucess@o do bens méveis, de forma a re-
forcar a cultura do controle e preservacéo do nosso patriménio;

Implantar a gestdo eletrénica de documentos/informacdes desde
a producdo até a destinacdo final, com todos os requisitos de

gestdo arquivistica;

Plano de Aquisicoes — Trata-se de instrumento de planejamento
das nossas necessidades de Contratacées. O acompanhamento
do plano de aquisicées proporciona articulacdo entre o planeja-
mento, a realizacéo das contratacées e utilizacdo orcamentdria.
Possibilita andlise pelas dreas estratégicas, auxilia a tomada de
decisées da Governanca no que se refere ao assunto contrata-

coes;

Capacitacdo/Desenvolvimento Profissional — Qualificacéo e aper-
feicoamento dos empregados que atuam na érea de contratos
com a realizacdo de encontros anuais de Licitacées e Contratos,
disponibilizacéo de cursos para promocdo da Conscientizacéo e
Capacitacéo dos usudrios de bens e servicos, Certificacdo dos
Gestores de Contratos e Formacédo de Pregoeiros;

Automatizacéo e sistematizacéo de rotinas — Melhoria continua
das rotinas operacionais das equipes de contratacdo, com siste-
matizacdo dos processos e rotinas;

Consolidacéo do novo Pregéo Eletrénico - Com a edicéo do De-
creto 10.024/2019 foi implementado ajustes nos sistemas de
operacdo do nosso pregdo eletrdnico, com repercusséo em nor-

mas, padrdes e etc;

Especializacdo/Centralizacdo da equipe de Compras e Gestdo
Formal de contratos — Aperfeicoamento do processo em busca de
maior eficiéncia operacional e compliance;
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PESSOAS

Apresentar acées de gestdo de pessoas é, em sua esséncia, abordar diretrizes que envolvem cuidar dos
84.066 empregados que fazem diariamente o resultado da nossa empresa tornar-se realidade, contribuindo
também para a atuacdo da Instituicio como parceira do Governo Federal em programas presentes em todo
o Pafs e na prestacdo de um atendimento qualificado, garantindo conformidade com padrées de acessibilida-
de diversos e estando onde a populacédo brasileira precisa. Assim, colocam-se em prdtica diretrizes que direci-

onam a organizacdo para o alcance de sua visdo de futuro, cumprindo, ainda, a sua miss@o.

Em 2019, a atuagdo pautou-se no fortalecimento da meritocracia, desenvolvimento e incentivo & inovacéo de
talentos, desempenho e modelos de trabalho como alavancas para a concretizacéo da nossa Estratégia, atu-
ando de forma mais integrada aos negécios da Instituicéo.

Conformidade Legal

Nés somos uma empresa pUblica de direito privado e a admisséo de nossos empregados, em cargos efetivos,
ocorre por meio de concurso publico, conforme determina a Constituicdo Federal do Brasil e o Estatuto Social
da CAIXA.

Os concursos séo realizados para o preenchimento de vagas disponiveis e formacdo de cadastro reserva. O
aproveitamento dos candidatos aprovados ocorre conforme necessidade da nossa empresa, observada a or-
dem de classificacdo e o prazo de validade. Os cargos de Vice-Presidentes atualmente séo providos por pro-
cesso de selecdo realizado por empresa de recrutamento.

No ano de 2019 nés celebramos um marco especial, em que nossa politica de incluséo foi fortalecida, mais
do que dobrando o nimero de pessoas com deficiéncia (PcD) em nosso quadro de empregados, saltando de
1.365 em dez/2018 para 3.464, o que representa 4,12% do quadro de pessoal em 31 de dezembro de
2019. Foram admitidos 2.429 empregados em 2019, entre candidatos da ampla concorréncia e Pessoas
com Deficiéncia, sendo que todos candidatos com deficiéncia aprovados no concurso TBN2014 foram con-
vocados, contribuindo com o desenvolvimento da sociedade e se consolidando como o banco da incluséo.

No mesmo ano, desenvolvemos acées com o objetivo de nos tornarmos mais eficientes e dgeis, ajustando
nossa estrutura ao atual contexto de mercado. Como uma das medidas que integram a gestdo do quadro de
pessoal, que busca eficiéncia empresarial associada & melhoria de processos e transformacéo digital, foi
aberto o Programa de Desligamento Voluntdrio — PDV, que ocorreu em duas etapas no 1° e 2° semestre de
2019. Como resultado do PDV, houve 2.710 empregados desligados em 2019, sendo que 4 destes foram

desligamentos remanescentes do PDV 2018.

Desta forma, ao fim de 2019, contdvamos com 84.066 empregados, o que representa uma reducdo de 1%
em relacdo a 2018 (84.952 empregados).

A seguir, apresentamos um panorama de nossos empregados e colaboradores:

CAIX
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Empregados CAIXA por Geragéo, subsistema e género :

Subsistema
Geragdo Rede de Atendimento
Central Logistico Total por Género
Total %
SR/SGE Agéncia
Masc.  |Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc.  |Fem. Masc. Fem.

Veteranos 1 0 3 0 0 0 2 0 6 0 6 0,01%
Baby Boomer 72 26 753 313 42 191 1.993 739 2.860f 1.097 3.957 4,71%
Geragéo X 1.578 1.423 5.759] 4.925 954 859] 17.149 12.779 254400 19.986 45426 54,04%
Geragéo Y 1.364 1.372 2617 2.687 932 937| 13.450 11.277 18.363) 16.273 34.636 41,20%
Geragédo Z 0 0 0 1 0 1 24 15 24 17 41 0,05%|
Subtotal 3.015 2.821 9.132] 7.926 1.928 1.816] 32418 24810 46.693) 37.373
Total Geral 5.836 17.058 3.744 57.428 84.066) 84.066] 100,00%|

Veteranos: Nascidos até 1939

Baby Boomer: Nascidos entre 1940 a 1960
Geracéo X :Nascidos entre 1961 a 1980
Geracédo Y :Nascidos entre 1981 a 1995
Geracéo Z:Nascidos apés 1995

Banco da Incluséo

Em 2019, fomos autorizados pelo Governo Federal a realizar contratacéo extraordinéria, sendo a Unica em-
presa publica autorizada a contratar, o que nos possibilitou ampliar o nimero de Pessoas com Deficiéncia no
quadro de pessoas. Objetivando o cumprimento da Lei 8.213/1991, a CAIXA adotou a estratégia de admitir
prioritariamente candidatos com deficiéncia, mediante aproveitamento do banco de candidatos aprovados no
Concurso vigente, e contribuindo para o fortalecimento de sua politica da incluséo e desenvolvimento da socie-

dade.

De junho a dezembro de 2019, foram convocados mais de 2.600 candidatos
com deficiéncia para a realizagdo dos procedimentos admissionais, sendo ad-
mitidos mais de 1.800.

Somando-se a essa estratégia de admisséo com a identificacdo de empregados com deficiéncia e reabilitados
existentes no nosso quadro de empregados, a saber, 275 empregados, o percentual de pessoas com deficién-
cia no quadro de pessoal da CAIXA passou de 1,61% para 4,12% (posicéo atualizada em 31 de dezembro de
2019).

Assim, as estratégias adotadas pela nossa empresa de convocar 100% dos candidatos com deficiéncia aprova-
dos no Concurso Publico, incentivar a autodeclaracdo de empregados com deficiéncia e obter a parceria com
o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS para conhecimento acerca dos empregados reabilitados, demons-
tra nosso interesse e compromisso em alcancar, com mais celeridade, o percentual exigido pela Lei 8.213/91,
dentro dos limites que a referida lei lhe propicia.

A seguir, apresenta-se a evolucdo do quadro de Pessoal de 2015 a 2019 e a evolugdo de julho a dezembro
de 2019.

Evolucdo Quadro de Pessoas
100%
09% 1416 1.406 13711 1365
98% 3.464
97%
% 96.042 93.572 86.283 83.587
95%
80.602
94%
93%
2015 2016 2017 2018 2019
m N30 PcD mPcD

Lideranca Feminina

Nés temos envidado esforcos para garantir que a ascensdo ds funcées de lideranca seja atraente a todos e
todas. Por isso, hoje, todas as funcées devem ser providas por Processo Seletivo, de forma a garantir a igual
participagdo de homens e mulheres, bem como a meritocracia como critério de ascensdo. Contudo, observou-
se uma baixa inscricGo das mulheres nos certames para funcées de alta gestdo em todo Pais e, para compre-
ender o que ocorre, a Empresa tem realizado pesquisas e acées de sensibilizacdo.

Atualmente, cerca de 45% do quadro de pessoas é composto por mulheres. Essa mesma proporcéo se mantém
até as funcées de média geréncia. Entretanto, observa-se que a proporcéo de mulheres diminui a partir de po-
sicoes de chefia de unidade, em que elas ocupam hoje 28% destas funcées (posicdo 12/2019).

Assim, em 2019, um importante passo foi o engajamento em compreender que a participacéo de mulheres na
lideranca da nossa empresa é importante para nossas melhores resultados. Iniciamos entdo uma série de en-
contros com liderancas femininas de todo o Pais visando conhecer suas percepcées e ideias para aumentar sua

representatividade.

Entre setembro e dezembro de 2019 ocorreram 3 reunides nacionais com empregadas chefes de unidades
entre os niveis de alta e média geréncia, de diversos estados brasileiros, objetivando identificar desafios e pro-
posicdes de solucdes associadas & lideranca feminina. Dentre as acdes |G implementadas apds a realizacdo
dos encontros nacionais, destaca-se a criagéo do Blog da Lideranca Feminina: um espago para publicagéo de
artigos, pesquisas e enquetes sobre o tema, além da troca de experiéncias entre as nossas atuais lideres e em-
pregadas que estdo se desenvolvendo como sucessoras.

Também foi criado um roteiro para a replicacdo do encontro em dmbito regional, com o objetivo de propiciar
que todas as interessadas participem do movimento.

As solucées propostas nas oficinas nacionais, que estéo sob andlise das dreas responsdveis pela sua implemen-
tagéo, bem como o ambiente de incentivo & reflexdo sobre o tema, proporcionado pelo Blog e pelas oficinas
nacionais e regionais, sinalizam a garantia de condicées organizacionais para que a nossa empresa alcance
um maior equilibrio de género na alta lideranca em um futuro préximo.

CAIX
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Estratégia de recrutamento e alocacdo de pessoas

Para consolidar a meritocracia na cultura da nossa empresa, na
qual as pessoas sdo valorizadas e desenvolvidas de acordo com seu
desempenho, em um ambiente que proporcione ao empregado sen-
tir-se responsdvel por suas entregas, diversas acées em Gestdo de
Pessoas tiveram como propdsito que a contribuicdo individual e co-
letiva para resultados pudesse ser reconhecida.

Estratégia de Alocagdo de Pessoas

O processo de selecéo foi implantado em 2003 e, no decorrer dos
anos, tornou-se obrigatério para todas as nossas funcées gratifica-
das bem como para os cargos estatutdrios de Diretor e Vice-
Presidente. Os processos de selecdo sdo norteados por principios e

direfrizes consignados na Politica de Selecdo e Sucessdo publicada
em 2017.

De acordo com a politica, para a avaliacéo e selecéo de emprega-
dos e executivos para o provimento das funcées gratificadas e car-
gos estatutérios, devem ser seguidos os principios, tais como: Legali-
dade, Clareza e Transparéncia, Meritocracia e Corresponsabiliza-
cdo.

Em 2019 foram realizados 3.058 processos se-
letivos, dos quais 1.063 para fungdes gerencias.

Dos processos realizados para provimento de funcées gerenciais,
310 atenderam as vagas para atuacéo na Matriz e 753 para atua-
cGo na Rede, Filiais e Centralizadoras. Para as posicées estratégicas
de Vice-Presidente, foram selecionados 9 candidatos entre emprega-
dos integrantes do nosso corpo funcional e gestores conceituados

no mercado.

Em 2019 foi incrementado ao modelo de selecéo, uma nova siste-
mdtica denominada SCORE que tem como objetivo tornar o proces-
so mais agil e assertivo, viabilizando a identificacdo de empregados
com o perfil mais aderente a cada posicdo. O SCORE acompanha
com tempestividade a evolucdo de cada empregado em relacéo &
posicéo almejada, conferindo mais oportunidades, além da possibi-
lidade de identificar o que precisa desenvolver em sua trajetéria pa-

ra chegar & posicdo desejada.

Gestdo do Desempenho de Pessoas

A Gestdo do Desempenho de Pessoas — GDP foi implementada por
nés com o propdsito de fomentar uma cultura meritocrdtica na qual
as pessoas s@o reconhecidas e desenvolvidas de acordo com seu
desempenho, compreendendo o impacto do seu trabalho nos resul-
tados da organizagéo.

O objetivo é alinhar a atuacéo cotidiana dos empregados com os
obijetivos do Plano Estratégico do nosso Conglomerado, qualificar a
forma como séo estabelecidos os objetivos de trabalho de cada um,
identificando responsabilidades, e reconhecendo a contribuicdo dos
empregados nos resultados organizacionais sGo propésitos da GDP.

O resultado do desempenho também fomenta a cultura de transfor-
macdo, gera insumos para identificacdo de talentos e tomada de
decisdes sobre desenvolvimento e trajetéria profissional dos empre-

gados.

O desempenho dos empregados é mensurado por meio de ciclos
que ocorrem uma vez por ano. Em 2019 foi realizado o 6° ciclo da
GDP e 0 2° com a participagéo de todos os empregados ativos.

A GDP identifica resultados por meio da avaliacéo de acordos de
desempenho, que representam objetivos qualificados relacionados
aos processos de atuacéo e atribuicdes do empregado, e do resulta-

do da unidade.

A avaliacéo de competéncias também integra o resultado do desem-
penho e representa o estilo do empregado (como foi feita a entre-
ga), considerando o modelo de competéncias adotado em 2018,
que refletem as tendéncias de mercado e perfis requeridos para atu-

acdo em um mundo cada vez mais digital.

Considerando o total de empregados ativos e
ndo afastados em dezembro de 2019, 98% es-
tGo participando, até o momento, do Ciclo 2019

da GDP, o que representa aproximadamente 81.544 emprego-
dos com o desempenho sendo avaliado. Dos empregados partici-
pantes, 56% sdo homens e 44% sdo mulheres. Analisando a catego-
ria funcional, 5% sdo gestores chefes de unidade, 21% ocupam as

demais funcdes de gestdo (média geréncia), 43% ocupam fungdes
técnicas e 31% ndo possuem funcéo gratificada.

O resultado final e individual da GDP gera para os empregados
consequéncias, que se desdobram em acdes corporativas aplicadas
conforme o desempenho apresentado no ciclo vigente, tais como:
possibilidade ascensdo no Plano de Fungdes por meio de critérios
de selecdo, solucées educacionais para aprimorar a atuacéo profis-
sional do empregado, critério de adesdo ao trabalho remoto e reco-
nhecimento social aos empregados de alta performance.

Capacitagdo: estratégia € nOmeros

Por meio de nossa Universidade Corporativa, disponibilizamos
Acées Educacionais que visam melhorar a performance do empre-
gado para fortalecimento do desempenho e atendimento & estraté-
gia empresarial.

Em 2019, conquistamos o 1° lugar no prémio
GLOBALCCU — Universidades corporativas, Ca-

tegoria Inovacgéo.

Global Council
of Corporate
Universities

GrLosalCCU

= Best Corporate University - Innovation
Gold Award: Caixa Economica Federal (Brazil)
Silver Award: Infosys Limited (India)

O Portal da Universidade CAIXA é acessado via intranet e seu port-
félio conta com 362 cursos. Além disso, sdo oferecidos mais de
1.000 cursos pela plataforma Alura, acessivel por qualquer dispositi-
vO com acesso d internet.
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Incentivos ao curso superior: 643 empregados ativos, 227 novas
vagas preenchidas em 2019

@

! l_|_I Pés-Graduagdo: 802 empregados ativos, sendo 408 novas vagas
I em 2019
Idiomas: 1432 empregados ativos sendo 647 cursando e 785
novas vagas em 2019
Certificagdes: 3130 empregados certificados em 2019
y O

Entre os programas de capacitacdo, em 2019 foram destacadas
acdes que fortaleceram a estrutura de compliance da organizacéo, a
lideranca e a cultura digital.

Por meio do programa “Agir Certo Sempre 2.0” foi possivel a atuali-
zacdo de conhecimentos especificos e o reforco da capacitacdo dos
empregados em trés pilares fundamentais: gestéo de risco, compli-
ance e integridade.

O Programa de “Capacitacdo de Lideres” preparou a lideranca da
empresa para os desafios atuais e futuros, considerando a dindmica
do mercado. Contemplou, de forma estruturada, todos os ocupantes
de fungdo gratificada gerencial, com foco no desenvolvimento do
lider que direciona o nosso movimento em relacéo aos desafios es-

tratégicos, bem como formou e qualificou sucessores.

Para ofertar solucées mais adequadas aos desafios de cada nivel de
lideranca, o Programa de Capacitacéo de Lideres foi personalizado
da seguinte forma:

o Lider do Futuro — empregados com aspiracdo em ocupar fun-
coes gerenciais;

o Primeira Gestdo — empregados entre o primeiro e segundo
ano de gestdo;

o Lideranca e Sucesséo — empregados com mais de dois anos
de gestdo;

 Altos Executivos e Dirigentes — empregados que ocupam fun-
cdo com maior impacto estratégico.

Entre as solucdes de desenvolvimento ofertadas, destaca-se o Pro-
grama de Capacitagéo destinado aos Altos Executivos, que ofereceu
uma abordagem prdtica, possibilitando aos executivos protagoniza-
rem o desenvolvimento da Acdo, com foco em tomada de decisdo
em desafios andlogos aos que vivem no ambiente corporativo.

Para os nossos Dirigentes e Conselheiros, destaca-se que a Universi-
dade CAIXA disponibilizou 4 Encontros com a presenca de especia-
listas internos que abordaram temdticas relevantes para a atuacéo

deste publico, algumas delas no cumprimento da na Lei

13.303/2016 regulamentada pelo Decreto 8.945/2016

O Programa “Capacitacdo Cultura Digital” ofertou diversas solu-
coes de aprendizagem nas modalidades presencial e & distancia,
com o objetivo de desenvolver novas competéncias para o novo
cendrio bancdrio repleto de desafios na transformacdo da nossa
operacéo e, principalmente, a forma como ela interage com seus
clientes. O curso de transformacéo digital, por exemplo, foi conclui-
do por mais de 92% dos empregados e obteve uma étima avaliacdo

dos mesmos.

Ao longo de 2019 foram investidos R$ 31 mi-
lhées no desenvolvimento e capacitacéo, que
contou com incentivos a empregados na partici-
pacdo em Cursos na Educacéo Formal, aprendi-
zado de outros idiomas e cursos e em acdes pre-
senciais que propiciam o desenvolvimento de
habilidades gerenciais, pessoais e de equipe.

Novos Modelos de Trabalho

Nés adotamos desde Junho de 2019 o Programa de Novos Mode-
los de Trabalho. Na verséo atual do Programa s@o apresentadas as
categorias de Trabalho Remoto e Mobilidade CAIXA, que visam mai-
or flexibilidade quanto ao local de trabalho. O acompanhamento

das atividades do empregado é feito a partir de um acordo de entre-

gas. Até o momento, 684 empregados |4 aderiram ao Programa.

Salde, Seguranca e Bem Estar

O programa Fique Bem tem como principal objefivo promover a

qualidade de vida e a satde integral dos empregados, incentivando-

os a buscarem uma vida mais ativa, sauddvel e equilibrada. Com

acdes que vao além das exigéncias legais, o Programa Fique Bem

abrange diversas frentes, voltadas & Promogéo, Prevencédo e Recu-

peracdo da Sadde:

Fiqgue Bem Sauddvel: Promove a satde dos empregados por meio

de atividades de conscientizacdo de sadde, divulgacdo de materiais

informativos relevantes com agées prdticas para uma vida mais ple-

na e equilibrada, melhorando a disposicdo e reduzindo o adoeci-

mento.

Fique

Bem Prevenido: Visa incentivar as acées de Prevencdo em

satde para acompanhamento e deteccdo precoce de doencas a fim

de aumentar as chances de sucesso nos tratamentos. As acoes e

programas de prevencdo vao além das exigéncias legais e trazem

outros beneficios por decisdo estratégica da nossa empresa.

Figue Bem Renovado: Disponibiliza programas de Recuperacdo pa-

ra empregados que tenham vivenciado problemas de sadde de mai-

or gravidade. O objetivo do eixo de recuperacdo em satde é auxili-

ar o empregado a recuperar a salde, capacidade laboral e psicos-

social.

Em 2019, o Programa Fique Bem sensibilizou cerca de 53 mil em-

pregados, destacando-se os dados abaixo:

\.

Programa de vacinagéo: 52.620
Satde do Homem e da Mulher: 405
Programa de nutrigéo e hdabitos saudéveis: 150

Programa antitabagismo: 63
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Principais Desafios da drea de Pessoas

Para o alcance da nossa estratégia, os principais desafios na Gestéo
de Pessoas em 2020 estdo voltados para o desenvolvimento de lide-
rancas, preparacdo de sucessores e o desenvolvimento de competén-
cias estratégicas correlatas a nossa atuacéo como instituicdo finan-
ceira, agente de politicas publicas e parceira estratégica do Estado
brasileiro.

A frente Desenvolvimento de Liderancas e Preparagéo de Sucessores
prevé a identificacdo de potenciais sucessores e as necessidades de
desenvolvimento desses, para fortalecimento de competéncias neces-
sérias & lideranca, num programa continuo de identificacéo e prepa-
racdo de profissionais para assumirem estas posicoes.

Na frente Desenvolvimento de Competéncias Estratégicas, as novas
configuracées do mercado bancdrio e o nosso decorrente posiciona-
mento direcionam a projetos de desenvolvimento para conjunto de
soft e hard skills necessdrios a conducéo dos nossos negdcios, com
énfase na especializacéo requerida para atuacéo no mercado de
varejo e atacado.

Por fim, para 2020, define-se a adocdo de um Modelo de Gestéo de
Pessoas, que prevé o estabelecimento de diretrizes e parédmetros para
atuacdo da gestdo de pessoas e direcionamento para o alcance da
nossa estratégia de negécios, com foco em humanizar a experiéncia

do empregado.
Sustentabilidade ambiental

Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Para contribuir com uma economia de baixo carbono e reconhecen-
do o impacto ambiental gerado pelas nossas operacées, elaboramos
e reportamos anualmente o Inventdrio de Emissées de Gases de Efei-
to Estufa, monitorando os resultados e propondo acées mitigadoras.

O Inventério de Emissées de Gases de Efeito Estufa segue as diretri-
zes do IPCC — Painel Intergovernamental para as Mudancas do Cli-
ma e as diretrizes do GHG Protocol — Greenhouse Gas Protocol e
abrange as seguintes fontes de emissées de GEE: combustiveis, ar-
condicionado, eletricidade, transporte, papel, deslocamentos em
viagens e casa-trabalho.

O nosso Inventério de Emissdes de GEE passa anualmente por verifi-
cacdo externa, a fim de garantir a transparéncia e confiabilidade dos
dados. De 2013 a 2018, alcancamos o Selo Ouro do Programa
Brasileiro GHG-Protocol pela confiabilidade nas informacées presta-
das garantida pela verificacdo externa. O inventdrio de 2018 estd
disponivel para consulta no Registro Publico de Emissées do Progra-
ma Brasileiro GHG Protocol e o inventério referente ao ano de 2019
ainda estd em elaboracédo e estard disponivel no link acima a partir
do segundo semestre de agosto/2020.

Em 2019, consolidamos nosso modelo de eficiéncia energética e
energia renovéveis, dando continuidade aos investimentos em mode-
los de autogeracéo e eficiéncia energética.

Autogeracao de Energia

A Usina Fotovoltaica em Solo (Fazenda Jardim em Uberlandia), com-
posta por 7.952 painéis e poténcia instalada de 2.124
kWp entrou em operacdo em abril de 2019, tendo injetado 2,5
GWh de energia e economizado R$ 2,2 milhdes até o momento. A
usina em solo (Fazenda Jardim) equivale a um total de 25 unidades.

Destaca-se  ainda  que 20 unidades com instalacéo em seus
telhados foram conectadas & rede da concessiondria em 2019. O
investimento realizado desde o inicio do projeto e até o momento foi
de R$ 84,1 milhées e uma poténcia de 11,1 MWp de um total de
11,7 MWp.

O projeto ja gerou, desde seu inicio, 30,9 GWh de energia e uma
economia de R$ 17 milhées até o momento. Teremos ao final do
projeto aproximadamente 168 usinas instaladas em telhados mais a
usina em solo.

Economia de Energia
Em 2019 foi realizado 653 GWh, tendo sido economizados cerca de

R$ 8,4 milhées com a injecdo de energia solar e R$ 4,3 milhoes
com a instalagéo de lémpadas LED em substituicdo ao tipo fluores-

cente.
Programa LUX CAIXA—Eficiéncia Energética Integrada

O LuxCAIXA é um Programa que realizou a integracéo de todas as
acoes de eficiéncia energética da nossa empresa. O foco do progra-
ma é a reducdo do consumo, com consequente economia nas des-
abaixo  resultados do programa em 2019:

pesas. Segue

e 20 novas unidades fotovoltaicas da nossa empresa foram co-
nectadas as concessiondrias locais;

o Conexdo e inicio de operacdo da 1° fazenda solar da CAIXA
(2,1 MW de poténcia);

\. Substituicéo de 141 mil ldmpadas para LED.

Informacées sobre o Fundo Socioambiental

Criado em 2010, o FSA CAIXA j4 apoiou 457
projetos socioambientais, em d&reas como recu-
peracdo hidrica, compostagem, energia solar,
promogdo socioecondmica, desenvolvimento lo-
cal, capacitacdo de méo de obra e geracéo de
emprego e renda.

Obijetivo

O Fundo Socioambiental CAIXA (FSA CAIXA) tem como objetivo
apoiar projetos e investimentos de cardter social e ambiental, que se
enquadrem em nossos programas e acées, vinculadas ao desenvolvi-
mento sustentével que beneficiem, prioritariamente, a populacédo de
baixa renda.

Origem dos recursos

Os recursos que constituem o FSA CAIXA e as direfrizes de investi-
mento sdo definidos em um Plano de Aplicacéo elaborado de ma-
neira participativa com representantes do Comité Gestor do Fundo e
sdo provenientes de até 2% (dois por cento) do nosso lucro liquido
anual, apés a deducdo dos dividendos devidos ao Tesouro Nacio-

nal.
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Estrutura do FSA CAIXA Tabela 1: Valores FSA CAIXA comprometidos por Plano de Aplicagéo e

Temas (R$)
Em 2019 foi aprovada a revisGo na nossa estrutura de governanga com a cria-

cGo do Comité de Compras e Contratacdes, Marketing e Responsabilidade

Socioambiental que passa a opinar e deliberar sobre assuntos estratégicos o

lati FSA Plano de Aplicagao
UL Ere g (até 2% do lucro 2010 2011 2012 2015 2016
Para assegurar publicidade e transparéncia na aplicacéo dos recursos e dos liquido ‘io fex‘;rc',do
resultados atingidos pelos projetos apoiados pelo FSA, o monitoramento técni- RS

; . , . e A . R$39.734.019,96 R$48.654.708,54 R$35.274.713,13 R$16.207.940,00f R$49.389.002,81
co-operacional dos projetos é realizado em duas insténcias:
| Total Aprovado R$189.260.384,44

e Unidades regionais de habitacdo e governo da nossa empresa, que o Velor Compramaide
realizam o acompanhamento da evolugdo das metas fisicas e financei- Cidades Sustentéveis | R$6.382.965,98 R$0,00 R$20.690.406,27 R$14.803.505,09 R$19.898.698,21
ras, emitem pareceres, realizam visitas técnicas e analisam prestacéo de Energias Limpas o
contas dos projetos Renovaveis R$5.972.006,34 R$6.046.491,92 R$2.787.757,42 R$0,00 R$4.353.740,54

5 -

« Geréncia Nacional de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambi- S;‘;’;‘;i‘zﬁémico R$4.813.090,25  R$2.235.696,02 R$10.764.553,07 R$2.070.506,71  R$3.527.096,74
ental (GERSA), a qual gere os recursos destinados ao FSA de acordo Sustentabilidade 250,00 250,00 2511440911 18 - S
com o seu regulamento, as orientacdes do Comité e as definicées do Agroflorestal ’ ’ T ’ ’

Plano de Aplicagao vigente. SH‘?j:ie:;Ob"'dade R$3.174.073,91  R$12.200.205,33 R$0,00 R$7.980.706,71  R$1.839.856,55

FSA CAIXA em 2019 Total Comprometido | R$140.982.268,24 |
Em 2019 foi assinado o Acordo de Cooperacdo Financeira 0204/2019 — Saldo I R$48.278.116,20 I
Energia Solar e Empoderamento Comunitério decorrente do edital Energias
Limpas e Renovdveis e Recursos Hidricos, aprovado pela Resolucdo de Comité Tabela 2: Valores FSA CAIXA Comprometidos e Desembolsados ACF assi-
002/2017 nados e com desembolsos em 2019 (R$)
O acordo tem como obijetivo instalar 532 médulos fotovoltaicos em comuni-
dades de baixa renda do Rio de Janeiro beneficiando empreendedores locais, Tema Valor Comprometido - | Total Desembolsado no Total Desembolsado até

X ACF Assinados exercicio 2019 Dez/2019
contemplando as comunidades de Santa Marta do Complexo da Maré, Com-
plexo do Aleméo, Cidade de Deus, Pavdo-pavéozinho, Pedro Américo, Tava-

i i 1.775. 4.843.1 .098.4
res Bastos, Babilénia — Chapéu Mangueira, Cerro Cord, Morro Azul, Providén- [SLEREED ST i i i
cia, Tabajaras, Santo Amaro, Vidigal e Rocinha. O projeto encontra-se em E::;gvizjel;ismpose 19.159.996,22 908.663,70 16.462.093,15
execugdo, tendo sido liberada em 2019 a primeira das seis parcelas previstas
e Elretmergfrelnniel. Promog&o Socioeconémica 23.410.942,79 622.992,20 22.410.744,41
Atualmente o FSA CAIXA monitora a execucédo de 62 acordos de cooperacéo,
dos quais 28 receberam recursos em 2019, totalizando R$ 9.817.165,41, iuiffT;?:i::Qde 11.440.911,18 1.211.722,00 11.245.673,06
dentre os quais 11 projetos foram concluidos. g
Sustentabilidade Hidrica 25.194.842,50 2.230.616,86 14.295.633,06
Total 140.982.268,24 9.817.165,41 120.512.622,34
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Governanca de atendimento de Tl (Tecnologia da Informacéo)

O modelo de Governanca de Atendimento de Tl foi definido com o objetivo de garantir que os esfor-
cos da Tecnologia fossem direcionados para viabilizar a estratégia, por meio da projetizacéo e priori-
zacdo dos objetivos estratégicos da empresa. Dessa forma, foi realizado o mapeamento da capacida-
de de atendimento da Tl e definidas parcelas de atendimento para cada uma, conforme sua relevén-
cia para a empresa. As capacidades foram divididas em: Garantida, Reservada, Negociada e Conti-
nuada.

A capacidade garantida é composta pelos projetos do portfélio corporativo, oriundos das Unidades
de Negdcios e Funcionais, que viabilizam o alcance da estratégia; a Capacidade Reservada é com-
posta por iniciativas que atendam as necessidades de cumprimento de leis, decretos e regulamenta-
cbes por érgdos externos e apontamentos de Auditoria Interna; a Negociada é formada pelas iniciati-
vas das unidades com menor impacto estratégico para atender ao negécio e , por Ultimo, Capacida-
de Continuada é composta por iniciativas de Tl que viabilizam o tratamento de defeitos, problemas e
incidentes.

A gestdo da capacidade de atendimento permite a alocacéo dos recursos de tecnologia de forma
eficiente e busca dar transparéncia sobre a atuacdo da Tl para todas as unidades negociais e funcio-
nais.

Infraestrutura de TI

Possuimos dois Datacenters em Brasilia, um localizado na Granja do Torto e outro localizado no Se-
tor de IndUstrias Graficas. Ambos possuem capacidade para operar por 48 horas sem o fornecimento
de energia e sem a necessidade de reabastecimento. Os Datacenters sGo conectados por 72 pares de
fibras éticas préprias, com redundéncia por dois caminhos geogréficos distintos, além dos servicos de
Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) contratado de duas operadoras diferentes, com
redundéncia em cada operadora.

A rede de comunicacdo também é redundante, desde a unidade de ponta (agéncia, PAB e lotéricas),
passando pelos pontos de concentracéo nas Regionais de Tl, chegando por rotas alternativas aos
dois datacenters. Os segmentos de acesso possuem duas abordagens, em sua maioria de operadoras
e tecnologias distintas, e interligacdo de Backbone entre os pontos de concentracéo entre si. Destes
aos dois datacenters é fornecida por tripla abordagem.

Os dados das nossas aplicacées criticas sdo replicados entre os Datacenters, como forma de assegu-
rar a recuperacdo em casos de incidentes. No momento encontra-se em curso a modernizagéo do

_ Capacidades de Atendimentoda Tl
Motivadores

(para solicitar atendimento a Tl) Garantida Reservada Negociada Continuada
ativa - R 3 . lac

Carteira Corpor e I teira de Unidades Carteirade Erros

i Executara estratégia

N\

( T S—— \

iif Cumprir regulagdo externa e )e(\‘

’Q Inovar

% Buscaroportunidades de negocios,
e auditorias e controleinternc

0 Executar o dia-a-dia e manter
= infraestrutura

@ lratar defeito, problema e incidente

Instancia de aprovagde e priorizagdo: /A GN Relaciona-

T
!

Instancia de acompanhamento: PPI/CD

Escritdrio Local

P . T EPRO) Escritorio EPROJ Relacio ccritdrio | mea EPROJ Relacic-
Método de trabalho: P ERROIVITE ITEC Loca ento de \Ilt""" === | namenta de TI

iendimento: L

T Execucéo:

parque de armazenamento de dados e toda a sua estrutura de backup, visando proporcionar ainda

mais seguranga ao processo.

A nossa infraestrutura tem uma capacidade total de armazenamento de 18,18 Petabytes com 6 Silos Robéti-
cos e 7 Virtual Storage Manager (VSM), além de ativos de rede e equipamentos num total de:

. 5.654 roteadores
. 20.068 switches
95 firewalls
. 106.220 estacdes de trabalho Windows
. 8.186 estagoes Linux
. 20.892 estacées financeiras
. 5.157 servidores
22.841 notebooks
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Sintese das Principais Contratagées de Tl de 2019

Licenciamento de software IBM para melhoria do processo de infraestrutura tecnolégica, benefi-
ciando diretamente as dreas de negdcios.

Aquisicdo de 66.201 MIPS e substituicGo das méquinas atuais por novos modelos, para melho-
ria do processo de infraestrutura tecnolégica, beneficiando diretamente as dreas de negécios.

Contratacdo do objeto Service Desk. A contratacdo deste servico tem como objetivo a presta-
cd@o de servicos técnicos especializados para suporte, manutencdo, assisténcia técnica em equi-
pamentos de informdtica, redes e telefonia, software e hardware com o fornecimento de pecas

e componentes, para atendimentos as nossas unidades, bem a rede lotérica.

Aquisic@o de solucdo ALM - Solucdo para cdlculo e gestdo de Ativos e Passivos, Risco de Mer-
cado e Liquidez.

Aquisicdo de Solucdo Analitica Antifraude, contemplando o licenciamento de uso permanente,
SAS, com implementacdo e integracdes, garantia de servicos de suporte técnico e de atualiza-
cdo tecnolégica, servicos de suporte técnico especializado e transferéncia de conhecimento.

Contratacao de fdbrica de software para nova solucéo de depésitos.

Aquisicéo de solucdo CRM, para gestdo do relacionamento com clientes e ndo clientes, para
aplicacéo de modelos estatisticos e/ou utilizacdo de mecanismos de inteligéncia, ofertas auto-
matizadas em tempo real, governanca de campanhas, desenho e automatizacdo de jornadas,
acompanhamento das agées nos diversos canais e mensuracéo dos resultados de abordagem e
contratacoes.

Aquisicéo de 34.948 sistemas de entintamento de cédulas (néo eletrénicos) para Terminais de
Autoatendimento da marca PROCOMP, instalados em nossos Pontos em todo o Territério Naci-
onal.

Prestacéo de servicos de comunicacdo de dados fim-a-fim por meio de uma rede IP Multisservi-
co distinta, permitindo a comunicacéo de longa disténcia entre pontos de acesso e pontos de

concentracdo da nossa empresa, incluindo a instalagéo, manutenc@o e suporte.

Gestdo do Orcamento de Tl

O orcamento de Tl executado em 2019 se destaca no crescimento de mais de 80% do investimento, quando
comparado com o ano anterior. Representando aporte em plataforma tecnolégica com objetivo de sustentar
crescimento e alta disponibilidade, condicées indispensdveis para empreender mudangas e inovacéo aos
negdcios.

No quadro abaixo, dividida por torres de ativos, estd a demonstracdo da execucéo do orcamento no exerci-
cio de 2019 dividida entre custeio e investimento.

Torre Custeio Investimento Total Geral

Armazenamento 3.327,00 35.500,00 38.827,00
Desktop 2.424,00 2.424,00
Dispositivos Financeiros 127.430,00 1.813,00 129.243,00
EstacGo Financeira Lotérica 27.542,00 27.542,00
Fabrica de Producéo 160.743,00 160.743,00
Fdbrica de Software 421.923,00 24.986,00 446.909,00
Mainframe 369.010,00 739.513,00 1.108.523,00
Ovutros 22.995,00 10.750,00 33.745,00
Redes de Dados 278.127,00 3.308,00 281.435,00
Redes de Voz 90.617,00 2.338,00 92.955,00
Service Desk 96.019,00 96.019,00
Servidores 10.458,00 33.561,00 44.019,00
Software Bdsico 115.722,00 108.861,00 224.583,00
Solucdo de Mercado 19.670,00 6.704,00 26.374,00

Total Geral 1.743.585,00 969.755,00 2.713.340,00




Numeros de Tecnologia da Informagdo CAIXA 2019

Volumetria de transacées nos principais canais, 2019:

I 2.7 bitses
- 535 milhdes
N ! tihoos

Jogos nos canais Lotéricos
Cartoes de Crédito

Autoatendimento

IBC—Internet Banking CAXA [ - 5 bilhoes

SISAG — Sistema de Automacdo de Produtos s
e Servicos Bancdrios de Agéncia - 942 milhGes
Meses destaque de volumetria:
Dezembro:
. 83,9 milhdes no SISAG - Sistema de Automacdo de Produtos e

Servigos Bancdrios de Agéncia

. 542 milhdes no IBC — Internet Banking CAIXA

. 447 milhdes no nosso Autoatendimento

. 48 milhdes nos Cartées de Crédito
Setembro:

. 258 milhdes em jogos nos Canais Lotéricos
FGTS (Pagamento MP 889/2019)

. Internet Banking: 235,8 milhées de extratos
. Hotsite: 27,7 milhées de extratos

. App:

o 26 milhdes de downloads
o 9,2 milhdes de usudrios ativos
e 105,2 milhées de extratos

o URA: 109,7 milhdes de ligacoes

Seguranca da Informacdo — Cybersecurity

Considerando que o futuro conduz o mercado mundial para os negé-
cios digitais, com empresas revendo e criando novos modelos de se
relacionarem e disponibilizarem produtos e servicos aos colaboradores,
parceiros e clientes, é certa a necessidade fortalecimento dos processos
de seguranca cibernética com investimentos crescentes em capacitacdo
e conscientizacdo, solucdes alinhadas as melhores praticas de merca-
do, capacidade operacional, gestdo de riscos e conformidade com le-

gislacdes e normas.

Neste sentido, destacamos algumas acées e projetos da Tl no ano de

2019:

Tratamento de incidentes: atuacéo tempestiva em ataques de ran-
somware e phising, ocorridos durante o ano.

Projeto Biometria: entrega de novas operacées nos ATM. Hoje {4 sdo
realizados saques, saldos e extratos das operacées de conta corrente e
poupanca PF, saques de beneficios como Seguro Desemprego, Bolsa
Familia e INSS, neste 0ltimo ainda é possivel realizar a prova de vida.

Foram configuradas ferramentas com o intuito de fortalecer e otimizar
os controles e a monitoracdo dos acessos & nossa rede e dos ativos
computacionais do nosso parque, tais como Security information and
event management (SIEM), Network Access Control (NAC), Authentica-
tion, Authorization and Accounting (AAA), Hardware Security Module
(HSM) e RSA Netwitness.

O projeto de implantacdo do SIEM estd 70% entregue, com previsdo de
conclusé@o para junho/2020.

A solucéo de Controle de Acesso a Rede — NAC, foi contratada para
250.000 endpoints e j& se encontram em funcionamento 86.446, em
1.258 unidades.

A solucéo de Gestdo de Ativos de Rede — AAA & se encontra implanta-
da em 10.546 dtivos de rede.

Prospeccéo e aquisicao de solucdes de Andlise Forense Digital, neces-
sdrias para o atendimento de demandas do Conselho de Administra-
cdo, Corregedoria e comités de apuracao de responsabilidade, com o

objetivo de comprovar, ou néo, a existéncia de fraudes praticadas por

empregados ou terceirizados que utilizam nossos dispositivos.

Publicagdo de Politica de Seguranga Cibernética com diretrizes e pre-
missas para protecdo dos nossos ativos e tratamento contra ameacas
cibernéticas. Em conformidade com a Resolugéo n° 4658/2018 do
Banco Central.

Publicacdo do Plano de Tratamento de Incidentes Cibernéticos em con-
formidade com a Resolucéo n® 4658/2018 do Banco Central.

Assungdo do framework de CiberSecurity do National Institute of Stan-
dards and Technology (NIST) como padrdo para a empresa.

Expansdo do licenciamento da solugéo de varredura de seguranca em
cédigo fonte, visando fortalecer as verificacées e correcdes de vulnera-

bilidades nas nossas aplicacdes e melhorando o desempenho da esteira
de Development, Security, and Operations (DEVSECOPS).

Jornada de migracéo para a solucéo em nuvem do Office 365 com
seguranca, contendo monitoramento e protecées para:

o Dados em dispositivos méveis;

o Trafego de informacées classificadas;

o Acesso condicional baseado em grupos de controle;
o Minimizar o risco de perda de dados.

Expansdo do monitoramento do tré4fego de dados em dispositivos de
armazenamento externo.

Definicdo de solugéo de criptografia para protecdo de dados sensiveis
em canais sem repositério de chaves.

Implementacdo de solucéo para monitoramento e protecdo do tréfego
de dados para enderecos eletrénicos ndo autorizados.

Estudo, definicdo e implementacdo de processo padrdo para atualiza-
¢éo periédica dos patches de seguranca nas estacées de trabalho.

Implantacéo de solucdo para acesso mandatério em sistemas da rede
de agéncias por meio de certificado digital.
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Modernizagéo de métodos e processos

No contexto atual de Transformacéo Digital, no qual estamos
fortemente inseridos, a utilizacdo de tecnologias inovadoras é
fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos da empre-
sa. Com objetivo de fazer frente aos novos desafios, especial-
mente na gestdo destas novas tecnologias, em 2019 reformula-
mos nosso Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo — PETI
incluindo objetivos estratégicos que permitirdo & Tl: fornecer &
nossa empresa as bases digitais necessdrias & inovacdo, melho-
rar a experiéncia de usudrios e clientes, promover a incluséo digi-
tal, estabelecer parcerias digitais, promover a valorizacéo de em-
pregados e promover o uso eficiente de recursos.

Destacamos a criagéo de unidades internas, cujo foco de atua-
G@o estd voltado para a experimentacdo e desenvolvimento de
solugdes que fazem uso de Inteligéncia Artificial, SOA e APIs,
Gestao Eletrénica de Documentos, Bl, Big Data, Biometria, Block-

Chain,

investindo em solucdes de Mobilidade, Agilidade e UX. Estas no-
vas unidades passaram a atuar como ponto focal na Tl, em rela-
cGo ao assunto de sua vertical, sendo referéncia nessas tematicas
e auxiliando as demais unidades da nossa empresa a incorpora-
rem esses Servigos aos seus negocios.

No que se refere a utilizacdo de novos modelos de trabalho, te-
mos investido em capacitacdo dos times de desenvolvimento ob-
ietivando a expanséo da adocdo de prdticas dgeis em toda a

drea de tecnologia da empresa. Esse movimento deve ser conso-

lidado em 2020.

O modelo de contratacdo de fébricas de software também pas-
sou por mudancas, principalmente na adequacéo &s novas for-
mas de atendimento com uso de prdticas dgeis. O modelo de
contrato “dgil” nos fornece profissionais capacitados com dedica-
cdo exclusiva ao nosso atendimento, remuneracdo com base na
alocacéo de equipes e produtividade, foco na entrega de valor
com maior sinergia pela atuacdo mais préoxima ao negdcio e &
nossa Tecnologia.

Além dos contratos tradicionais, atualmente possuimos 11 con-
tratos dgeis para atendimento ao FGTS, Loterias, Internet Ban-
king, autoatendimento e inovacdes tecnoldgicas.

Também criamos uma unidade interna com mandato de Tecno-
logia e Inovacéo de Negdcios, que faz o relacionamento da Tl
com as dreas de negdcios.

Neste contexto, foi inserido o trabalho de estruturacdo de proje-
tos, que apoia os gestores na construcdo do modelo de negécio
e escopo do projeto, inferagindo com todos os stakeholders e
dareas de TI. Neste modelo, sdo utilizadas técnicas de modelagem
de processo, modelagem de negécio, Design Thinking entre ou-
tras metodologias dgeis. Tal iniciativa implica em uma melhor
andlise e estruturacdo, possibilitando maior qualidade nos proje-
tos direcionados para o desenvolvimento.

Principais Entregas

FGTS: suportamos a acdo do Saque Imediato e
Complementar do FGTS para mais de 56 mi-
lhées de pessoas. Mais de R$ 26 bilhdes foram sa-
cados pelos beneficidrios em canais fisicos ou me-

diante crédito em conta.

Beneficios Sociais: Pagamento do Abono Natalino Bolsa Familia,
Crédito em Conta Nova Solucdo de Gestdo de Depésitos
(NSGD) para Beneficidarios INSS, Melhorias de Usabilidade para
o Seguro Desemprego.

Depésito Judicial: integragéo com TRF-4.

Governanca Corporativa: Satde CAIXA (novo portal internet e
novo app); Sou CAIXA (melhorias no app voltado para emprega-
dos); folha extraquadro realizada na plataforma SAP, disponibili-
zacdo do sistema de apoio & tomada de deciséo na internet para
acesso aos membros dos nossos colegiados, publicacdo do novo
site Agéncia de Noticias.

Devolucéo de Tarifas: implantacéo de solugdo para devolucéo

de tarifas cobradas indevidamente.

Habitagdo: Originacdo Digital, Uso do FGTS e Simulador para
uso do FGTS no app e nosso novo financiamento habitacional
corrigido pelo IPCA.

Loterias: Publicacéo do Aplicativo de Loterias (iOS), ajustes nos
repasses financeiros aos beneficidrios legais de Loterias, publica-
cdo da lotérica que efetuou uma aposta premiada, conferéncia
de bilhete fisico no app, saque de FGTS sem cartéo, saque FGTS
das contas inativas, recarga de vale transporte Sao Paulo Trans-

porte (SPTRANS).

Cartées: Cartdo CAIXA SIMPLES, Cartdo CAIXA SIM, Cartéo Em-
presarial Elo, Agenda de Recebiveis — CIP, Cartdo Virtual Débito,
Internalizagdo Cartdo BNDES, Cartdo CAIXA Mulher, Contrata-
cdo Cartdo via Token, Servicos Cartées de Débito no IBC, Novas

versdes do app Cartées.

Cobranca Bancdria: adequacdo do cédigo de beneficidrio para
utilizacéo de 7 posicdes, Cadastro Centralizado de Beneficidrios
na CIP, impedimento de cadastro de tarifas acima do valor bal-
céo (Resolucdo BACEN 3.919).

Crédito: Implantacdo dos Produtos CAIXA HOSPITAIS FGTS e
PAGAMENTO  SIMPLIFICADO  CAIXA, canal CAIXA SIM

(simulacéo e pedido de contratacdo de crédito).

FGTS

CAIl.

Agente Operador
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DEPOSITOS JUDICIAIS

Base normativa relacionada aos depdsitos judiciais e extrajudiciais.

Os depésitos judiciais e extrajudiciais em dinheiro, provenientes de
acdes ajuizadas perante a Justica Federal relativas a tributos e con-
tribuicdes judiciais administradas pela SRF, e as contribuicées soci-
ais, administradas pelo INSS, séo depositados e administrados por
nés, conforme condicées estipuladas pela Lei n°. 9.703, de 17 de
novembro de 1998 e Portaria n° 569, de 17 de dezembro de
2001.

Com a promulgacdo das Leis 12.058/09 e 12.099/09, foi amplia-
do o escopo e as datas dos depdsitos, que passaram a abranger os

depésitos judiciais e extrajudiciais, conforme segue:

Referentes a tributos, contribuicbes federais e seus acessérios, inclu-
sive os depdsitos relativos aos débitos inscritos na Divida Ativa da
Unido, administrados pela Receita Federal do Brasil e pelo INSS;

Néo tributdrios relativos & Unido e os tributdrios e ndo tributdrios
relativos a fundos publicos, autarquias, fundacées publicas e de-
mais entidades federais integrantes dos orcamentos fiscal e seguri-
dade social. Esses depésitos sdo repassados por nés & Conta Unica
do Tesouro Nacional no mesmo prazo fixado para o recolhimento
dos tributos e contribuicées federais, que ocorre no primeiro dia Util

posterior ao recebimento do depésito.

Apds o encerramento da lide ou do processo litigioso mediante or-
dem de autoridade judicial, ou no caso de depdsito extrajudicial, da
autoridade administrativa competente, o valor é devolvido ao depo-
sitante, por nés, no prazo minimo de vinte e quatro horas, quando a
sentenca lhe for favordvel, ou transformado em pagamento definiti-
vo, quando a sentenca da devolugdo ou decisdo for favordvel a
Receita Federal ou ao INSS.

As normas externas que regulamentam a administracdo desses re-
cursos, além das leis 9.703/98, 12.058/09 e 12.099/09, sdo Ins-
trucdo Normativa SRF n® 421, de 10/05/2004 e Portaria MF n®
479, de 29/12/2000.

Demonstragéo do fluxo financeiro da devolugéo de depdsitos judici-
ais e extrojudiciais da Lei 9.703/98 no exercicio, comparativamente
ao anterior, demonstrando também, de forma gerencial, os quanti-
tativos de devolugdes efetuadas;

O saldo existente em 31 de dezembro de 2018, no montante de R$
3.779.568,96 (trés milhdes e setecentos e setenta e nove mil e qui-
nhentos e sessenta e oito reais e noventa e seis centavos), foi transfe-
rido para execucdo no exercicio de 2019, sendo R$ 1.545.871,98
(um milhdo e quinhentos e quarenta e cinco mil e oitocentos e se-
tenta e um reais e noventa e oito centavos) na fonte de recursos
0100 (vinculacdo de pagamento 950), referentes & devolucdo de
depésitos judiciais e extrajudiciais da SRF, e R$ 2.233.696,98 (dois
milhdes e duzentos e trinta e trés mil e seiscentos e noventa e seis
reais e noventa e oito centavos) na Fonte de Recursos 0154
(vinculacéo de pagamento 960), destinados as devolucées judiciais
relativas ao INSS.

No exercicio de 2019, para a realizacéo da devolucéo dos depdsi-
tos judiciais e extrajudiciais, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
disponibilizou recursos financeiros na Unidade Gestora 179104/
Gestdo 00001, conta contdbil n°. 1.1.1.1.2.20.01 — “LIMITE DE
SAQUE COM VINCULACAO DE PGTO - OFSS”, no montante de
R$ 13.212.796.580,66 (treze bilhdes e duzentos e doze milhées e
setecentos e noventa e seis mil e quinhentos e oitenta reais e sessen-
ta e seis centavos), sendo R$ 12.142.414.379,24 (doze bilhoes,
cento e quarenta e dois milhdes e quatrocentos e catorze mil e tre-
zentos e sefenta e nove reais e vinte e quatro centavos) referentes &
Fonte de Recursos 0100 (vinculacdo de pagamento 950) destinados
as devolucées judiciais relativas & SRF, R$ 1.070.382.201,42 (um
bilhéo e setenta milhées e trezentos e oitenta e dois mil e duzentos e
um reais e quarenta e dois centavos) referentes & Fonte de Recursos
0154 (vinculacdo de pagamento 960), destinados as devolucoes
judiciais relativas ao INSS.

Nossa instituicdo, na qualidade de executora da STN, na UG
179104, realizou devolucdo dos valores referentes aos depdsitos
judiciais e extrajudiciais, pela emissdo de Ordem Bancéria para Cré-
dito de Reservas Bancdrias (OBR), tendo como favorecida a nossa
empresa, por meio de crédito em sua Conta de Reservas Bancdrias,

no valor total de R$ 13.143.454.810,59 (treze bilhdes e cento e
quarenta e trés milhdes e quatrocentos e cinquenta e quatro mil e
oitocentos e dez reais e cinquenta e nove centavos), sendo R$
12.077.442.354,46 (doze bilhdes e setenta e sete milhdes e quatro-
centos e quarenta e dois mil e trezentos e cinquenta e quatro reais e
quarenta e seis centavos) na Fonte de Recursos 0100 (vinculacéo de
pagamento 950), destinados as devolucées judiciais relativas a SRF,
R$ 1.066.012.456,13 (um bilhdo e sessenta e seis milhées e doze
mil e quatrocentos e cinquenta e seis reais e freze centavos) na Fonte
de Recursos 0154 (vinculacdo de pagamento 960), destinados as
devolucdes judiciais relativas ao INSS.

Na disponibilidade financeira restou um saldo para 2020 de R$
73.121.339,03 (setenta e trés milhdes e cento e vinte e um mil e
trezentos e frinfa e nove reais e frés centavos), sendo R$
66.517.896,76 (sessenta e seis milhdes e quinhentos e dezessete mil
e oitocentos e noventa e seis reais e sefenta e seis centavos) na Fon-
te de Recursos 0100 (vinculacéo de pagamento 950), recursos soli-
citados para levantamento de depdsitos judiciais ou extrajudiciais
relativas & SRF, e R$ 6.603.442,27 (seis milhdes e seiscentos e trés
mil e quatrocentos e quarenta e dois reais e vinte e sete centavos) na
Fonte de Recursos 0154 (vinculacéo de pagamento 960), recursos
solicitados para levantamento de depésitos judiciais ou extrajudiciais
relativos ao INSS.

Demonstramos a seguir o comparativo da movimentacdo financeira
dos exercicios 2018 e 2019:

Total de Total de
2018 OBR 2019 OBR
2018 2019
Saldo no Exercicio anterior 4.352.932,16 3.779.568,96
Saldo devolvido ao Tesouro 0,00 0,00
Recursos Extraorcamentdrios 0,00 0,00

Recebidos

Recursos disponibilizados

11.368.978.079,20 13.212.796.580,66

pela STN no exercicio 3819 3921
Total devolvido pela SRF 10.401.790.075,34 12.077.442.354,46

Total devolvido pelo INSS 967.761.367,06 1.066.012.456,13

Despesas B 0,00 0,00
Extraorcamentdrias

Saldo disponivel do

Exercicio transferido para o 3.779.568,96 73.121.339,03

exercicio seguinte

Resultados e Desempenho da Gestdo V- W {chck!




MARKETING

Nossa empresa se organizou em 2019 de forma a fomentar a melho-
ria dos nossos processos e a interlocucdo com as nossas insténcias de

governanca.

Elaboramos um Plano Estratégico de Comunicag@o e Marketing con-
templando as tendéncias, diretrizes de Comunicacéo e linhas de atu-
acdo prioritdrias, objetivando posicionar a nossa marca por meio de
acoes alinhadas & estratégia corporativa que reforcem a imagem ins-
titucional e fomentem a geracéo de negécios.

Revisamos e publicamos a Politica de Comunicacéo e Marketing do
nosso Conglomerado, visando fortalecer nossa imagem como Institui-
cd@o Financeira sélida e com credibilidade perante & sociedade e pu-
blicos de inferesse; além de estabelecer diretrizes claras para atuacéo
em acodes culturais, sociais, esportivas, educacionais e de inovacdo
tecnolégica, com o propésito de fortalecer a marca.

Os resultados obtidos demonstram a continua evolucéo e o elevado
nivel de maturidade em relacdo &s nossas préticas de governanca
corporativa.

Reconhecemos o patrocinio como uma ferramenta maior do que o
incentivo. Por meio dele é possivel oferecer & sociedade brasileira

lazer, enfretenimento, oportunidades, incluséo e crescimento.
Objetivo

O patrocinio é uma acdo de comunicacdo que busca agregar valor &
marca. De um lado, destinamos recursos para incentivar o talento, a
criatividade e o empreendedorismo. De outro, recebemos contraparti-
das que podem contribuir para o fortalecimento de nossa marca, a
melhoria da relacdo com os publicos de interesse, divulgacéo de pro-
gramas e politicas de atuacdo, além de ampliar a venda de nossos
produtos e servicos.

Estrutura do Patrocinio na CAIXA

Segmentamos nossas acdes de patrocinio em trés modalidades, estra-
tegicamente definidas e com observéncia a boas préticas que fortale-
cem a governanca, a fransparéncia e o retorno das acoes.

Negocial;
28%

Cultural;
66% Esportivo;

6%

Somos um dos maiores incentivadores da cultura e do esporte no Bra-
sil

Qualquer que seja o segmento, observamos alguns requisitos ao ava-
liar os pedidos de patrocinio: regionalidade, atendendo as necessida-
des e potencialidades locais, adequacéo ao publico-alvo, alcance e
amplitude da acéo, contrapartidas negociadas com o proponente e
alinhamento estratégico com os nossos objetivos.

Em nossas acdes de patrocinio priorizamos projetos com foco social
regional, ampliando o alcance em todas as regides.

Foram 206 contratos no segmento cultural, 31 no esportivo e 236 no
negocial, somando 473 agbes apoiadas em todas as cinco regides
do pais.

A selecdo das propostas, sejam elas apresentadas por chamada pu-
blica ou por oportunidade, em que projetos de nosso interesse que
ndo séo contemplados por chamada publica podem ser analisados,
passa por diversas fases e atores, garantindo a governanca e confor-
midade dos contratos celebrados — propostas de valor igual ou supe-
rior a R$ 20 mil precisam ser encaminhadas previamente para a
aprovacéo da Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da
Republica.

Foram mais de R$ 35 milhdes de reais investidos em 2019, agregan-
do valor para toda a sociedade.

Contratos de Publicidade e Propaganda

A nossa empresa possui contratacdo de servicos de publicidade a

serem prestados por agéncia de propaganda com os seguintes forne-
cedores: ARTPLAN, NOVA SB e PROPEG. Os nossos investimentos

em comunicacdo no ano de 2019 utilizaram cinco grandes pilares:
institucional, utilidade pUblica, mercadolégico, cartées e loterias. Em
nosso pilar Institucional, estivemos mais préximos de comunidades
locais, com uma estratégia de comunicacéo regionalizada, mostran-
do o grande banco dos brasileiros, destacando a nossa capacidade
de atendimento do FGTS, promovendo o aquecimento da economia
e divulgando amplamente as novas regras de saque. Um posiciona-
mento marcado pela presenca institucional ao lado do cidaddo, neste
importante servico de utilidade publica. No pilar mercadolégico, tan-
to no crédito, com a reducdo de taxas e tarifas, como na habitacéo,
humanizamos a nossa comunicacdo frazendo gerentes e clientes reais

na producdo de pecas publicitarias.

Essa presenca marcou o novo posicionamento, reforcando a nossa
imagem comercial, com novas linhas de crédito, permitindo a livre
escolha do consumidor, novas taxas e mais condicées de renegocia-
cdo. Batemos o recorde no acesso a pdgina de simulacéo habitacio-
nal e conquistamos a retomada da lideranca no crédito imobiliario,
consolidando o nosso posicionamento como a primeira opcdo em
qualquer situacéo relacionada & casa prépria. O pilar Cartées apre-
sentou nosso reposicionamento, trazendo a inovacdo de nossos pro-
dutos e servicos como um grande diferencial competitivo.

Com o lancamento do Cartdo Consignado, tivemos um crescimento
de 400% no acesso ao nosso site. Ampliamos a base de clientes e
destacamos a melhoria da experiéncia digital de nosso portfélio de
produtos. Em Loterias, com um novo posicionamento, comemoramos
vérios acontecimentos: a maior arrecadacéo anual da histéria das
Loterias CAIXA e a maior arrecadacéo da Mega da Virada, com des-
taque para o site loteriasonline.caixa.gov.br.

Ampliamos e diversificamos a base de apostadores, comunicamos a
populacao informagdes sobre as Loterias e a transparéncia dos sortei-
os, bem como estimulamos novos apostadores a engajarem as Loteri-
as nos meios digitais, reforcando a presenca do produto neste impor-
tante canal. Por fim, a soma de nossos esforcos durante o ano, ampli-
ou o inferesse e busca pela nossa empresa na internet, o que trouxe
um recorde histérico de relevancia digital para a Marca, segundo o
Google Trends.
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Informagdes Orcamentdrias, Financeiras e Contébeis

A tabela a seguir apresenta os principais itens do resultado obti-

dos em 2019:
Vocé pode acessar as Demons-

Em R% milhdes 32T19 4718 4T19/4T18 4T19/3T19 2019 2018 201972018 ~ 2 .

— tracdes Contdbeis completas da
Margem Financara 19.011 13,153 -6,2% -35,1% 57.854 50.963 13, 5% . . ]

o . T e : CAIXA clicando no link abaixo:
Provis3o para Creditos de Liguidacds Duvidosa (2.933) (5.139) -68,7% -45,2% B E [ )] (14.9286) -27,9%
Resultad o Intermerdiacdo Financeira 16.078 8.014 34, 0% -33, 2% - v M5 36.036 30,7 %
Receita de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancarias £.980 6.715 2,0% -1,9% ey A 26.849 0,6% filoeoeciscec
Despesas Administrativas (7.969) (8.923) -1,4% LA (33.071) (32.404) 2, 1%
Outras Receitas e Despesas Operacionals (3.339) (4.058) 44,2% 75,2% LR L] (11.147) 42,8%
Despesas Tributarias (1.282) (1.016) -17,1% -34,39% - Wrkl:)) (4.069) 4,2%
Resultado de Pat. em Coligadas e Controlodas 427 361 -10,6% -24,4% 1.436 1.383 7,5%
Resultado Operadonal 10.895 1.095 120, 6% - 77, 8% 22.353 16.649 34, 3% B o
- . Demonstracées Contdbeis

Resultado Nao Operacional (2.207) -95, 8% = 67 {3.084) =
Imposto de Renda, Contrib. Soc. e Part. nos Lucros (3.087) Qg 2512,0% - {1.363) (3.209) -57,5%
Lucro Liguide Contabil 8.026 (1.113) = -39, 0% 21.057 10.355 103,2%

Principais Variagdes do Resultado 2019 x 2018

Em 2019, nés registramos um lucro liquido de R$ 21,1 bilhoes,
com crescimento de 103,3% em relacdo ao mesmo perfodo do
ano anterior, impactado principalmente pela evolucdo de 13,5%
na margem financeira, reducéo de 27,9% nas despesas de provi-
sdo para créditos liquidacéo duvidosa — PCLD e leve crescimento
nas receitas de prestacdo de servigos.

No quarto trimestre, o lucro liquido chegou a R$ 4,9 bilhées, com
evolucdo de R$ 6,0 bilhdes quando comparado ao quarto trimes-
tre de 2018, em virtude do crescimento de 2,0% nas receitas de
prestacdo de servicos, reducdo de 68,7% nas despesas de provi-
sdo para créditos liquidacdo duvidosa — PCLD, de 6,2% na mar-
gem financeira e de 1,4% nas despesas administrativas.

Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira

O nosso resultado bruto da intermediacdo financeira foi de
R$ 47,1 bilhdes em 2019, com evolucéo de 30,7% em relacéo
ao mesmo periodo do ano anterior, influenciado, principalmente,

pela reducdo de 27,9% nas despesas com provisdo para créditos

de liquidag@o duvidosa. A margem financeira apresentou evolu-
cdo de 13,5% em virtude do crescimento de 46,1% no resultado
com Titulos e Valores Mobilidrios (TVM) e Derivativos.

Destaca-se que a evolucdo apresentada no resultado com TVM e
Derivativos foi impactada pela venda de acées da Petrobras sob
titularidade da nossa empresa e pela venda de NTN-B que foram
reclassificadas da carteira de TVM Categoria lll (Titulos Mantidos
ao Vencimento) para a Categoria Il (Titulos Disponiveis para Ven-
da), gerando ganhos de R$ 2,3 bilhées e R$ 7,0 bilhdes respecti-
vamente, parcialmente compensados pelo impairment de R$ 599
milh&es realizados em ativos financeiros.

Despesas com Proviséo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

As despesas de PCLD totalizaram R$ 10,8 bilhées em 2019, com redu-
cGo de 27,9% quando comparadas ao mesmo periodo do ano anterior,
reflexo do recuo de R$ 795,3 milhdes na carteira de crédito e da mu-
danca de sua composicéo, que estd mais concentrada em créditos de

baixo risco.

Vocé também pode acessar os demais documentos
de divulgacd@o da CAIXA de 2019 clicando nos links
abaixo:

Resultados °

CAIXA BT
Relatério da

Administracdo 2019

Relatério de Andlise de

Desempenho 2019

[ Documentos Divulgacdo
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http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/BrGaap_Demonstracoes_Contabeis_2019.pdf
http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-com-investidores/central-resultados/Paginas/default.aspx

Ativo - Valores em R$ milhdes 4T19 3T19 A% Trim 4T18 A% 12 M Recei’ros com Prestogdo de Servigos

Circulante e Realizavel a Longo Prazo 1.280.623 1.287.813 -0,6 1.252.443 2,3
Disponibilidades 13.058 8.042 62,4 9.272 40,8 As receitas com prestacdo de servicos apresentaram leve crescimento de 2018 para 2019, totalizando
Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez $80:4SS ZOREZ Y “13.8 LRS00 3.3 R$ 27,0 bilhdes, influenciadas pelo aumento de 10,9% nas receitas de servicos com fundos de investi-
TVM e Instrumentos Financeiros Derivativos 213.995 210.087 1,9 199.799 7,1 o, 5 Ag 2.q o, q s 1
mento, 2,6% nas receitas de convénios e cobranca bancdria e 7,1% nas receitas com crédito.
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 125.577 129.865 -3,3 130.187 -3,5
©psiasEesidelCledito EEeEsy 575:82% ffe 5847006 -0.1 Apresentamos ao lado, os principais eventos extraordindrios que impactaram o lucro liquido no periodo.
Proviséo para Devedores Duvidosos (PDD) (35.153) (34.873) 0,8 (36.990) -5,0
Outros Créditos, Valores e Bens 99.054 91.559 8,2 91.509 8,2 Mais informacées sobre como a CAIXA organiza sua gestdo orcamentaria podem ser verificados no tépico
atvolEcimancnte e 1A 8,2 Ll 37 8,3 de Governanca, Estratégia e Alocacéo de Recursos, em que explicamos como realizamos o planejamento
Investimentos 6.998 6.534 7,1 6.080 15,1 na .. .
de recursos necessdrios para o alcance dos objetivos estabelecidos.
Imobilizado de Uso 2.981 2.727 9,3 2.913 2,4
Intangivel 2.412 2.186 10,3 2.444 -1,3 Nossa unidade de contabilidade conta com as seguintes unidades:
Total 1.293.015 1.299.260 -0,5 1.263.879 2,3
Passivo - Valores em R$ milhdes 4T19 3T19 A% Trim 4T18 A% 12 M GEORC GES'G GEPAR
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 1.212.361 1.212.112 0,0 1.183.337 2,5
Depésitos 534.950 526.058 1,7 521.261 2,6
Captagbdes no Mercado Aberto 155.032 174.685 -11,3 158.213 -2,0 SUMAV
Recursos de Aceites e Emiss8es de Titulos 52.734 56.240 -6,2 70.516 -25,2 |
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 10.311 11.817 -12,7 9.807 5,1 DECON
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 320.717 309.927 3,5 300.584 6,7 DIRETORIA EXECUTIVA
Instrumentos Financeiros Derivativos 1.074 1.096 -2,0 1.111 -3,4 DE CONTROLADCORIA
I
Outras Obrigagdes 137.543 132.289 4,0 121.845 12,9
Patrimdnio Liquido 80.654 87.149 -7,5 80.543 0,1 ] SUCON

Total -293.015 1.299.260 -0,5 1.263.879 2,3

Em R$ milhdes 4T18 A % 12M 2018 A %12M
Lucro Liquido Contabil (1.113) - 10.355 103,3 GEINC | |GECOR/| | GETRI
Eventos Ndo Recorrentes (2.413) = (3.787) =
Impairment de Ativos Financeiros - - (636) 102,2
Ribgllgndcalfthios|nfo Financeiros” : o) - (2.841) - DIRETORIA EXECUTIVA DE CONTROLADORIA — DECON
Despesa com PDV? 92 (273) - (614) -17,1
Alienagdo de Ativos/Participagdes? 1.788 118 . 304 - DIRETOR EXECUTIVO: MARCQOS BRASILIANO ROSA
Ativo/Passivo Fiscal Diferido® 1.855 = = > =
Despesas Impactadas pelos Eventos (1.180) 1.174 - 1.927 - 30 anos de atuacdo na contabilidade, com destaque para atuacdo enquanto Gerente Nacional da drea tributéria
Atualizacdo Monetéria IHCD (644) (175) 268,6 (102) 871,9 entre Jan./2002 e Abril/2011, Superintendente Nacional/Contador Responsével entre Abril/2011 e Abril/2019 e
PLR (485) 297 - 406 = Diretor Estatutério a partir de 2020.
Tributos (€)] 1.052 = 1.623 - ,
Lucro Liquido Recorrente e e . T 20,6 A DECON ¢ a Diretoria Estatutdria responsavel pela Area Contdbil junto ao Banco Central do Brasil. Dentre os

i - processos sob gestdo Diretoria estdo a Controladoria, o Orcamento e o Controle Econdmico-Financeiro da Insti-
QR e e Do de|Uso (BNDU). tuicdo, os quais sdo executados pela Superintendéncia Nacional de Contabilidade e Tributos — SUCON e pela
B R R ol e Lie Dssliggmento Yoluntdrio (PDV). Superintendéncia Nacional de Orcamento e Desempenho — SUMAV. Subordina-se & Vice-Presidéncia de Financas
3 Ganhos com alienacées de Titulos e Valores Mobilidrios e com participacées / investimentos pela subsididria CAIXAPAR. e Controladoria — VIFIC.

4 Valor liquido resultante da constituicao de ativos e passivos fiscais diferidos no periodo, impactado pela majoracéo da altera-
¢do da aliquota da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido.
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Competéncias e responsabilidades das unidades:
SUPERINTENDENCIA DE CONTABILIDADE E TRIBUTOS — SUCON

SUPERINTENDENTE NACIONAL E CONTADORA RESPONSAVEL: JULIA-
NA GRIGOL FONSECHI

14 anos de atuacdo na contabilidade, com destaque para atuacéo en-
quanto Gerente Nacional na Geréncia Nacional de Contabilidade de
Terceiros pelo periodo de 3 anos, e vem exercendo a funcéo de Superin-
tendente Nacional/Contadora desde de Abril/2019.

A SUCON ¢ Superintendéncia Nacional responsével pela Contabilidade
do Conglomerado CAIXA e pelo planejamento e execucdo tributéria.

GERENCIA NACIONAL DE CONTABILIDADE CAIXA — GEINC
GERENTE NACIONAL: CELIO CESARIO DE TORRES

30 anos de atuacdo na contabilidade, com destaque para atuacdo na

funcdo de gerente nacional hd 8 anos.

COMPOSICAO DA GERENCIA: 05 GERENTES EXECUTIVOS E 26 TEC-
NICOS

A GEINC ¢ Geréncia Nacional responsdavel pela definicdo de politicas
contdbeis e implementacdo das normas contdbeis, assegurando que a
escrituracdo contébil dos fatos e atos administrativos praticados pela Insti-
tuicdo estejam em conformidade com o arcabouco normativo contébil

aplicavel a CAIXA.
GERENCIA NACIONAL DE REGISTRO E CONTROLE — GECOR
GERENTE NACIONAL: ANA PAULA FERNANDES DE REZENDE

12 anos de atuac@o na contabilidade, com destaque para atuacdo na
funcdo de gerente nacional hé 3 anos.

COMPOSICAO DA GERENCIA: 07 GERENTES EXECUTIVOS E 36 TEC-
NICOS

A GECOR ¢ a Geréncia Nacional responsavel pelo registro, consisténcia,
andlise e evidenciacdo das Demonstracées Contdbeis do Conglomerado
CAIXA, das subsidiarias CAIXA Participacées S.A. e CAIXA Loterias S.A, e

dos Fundos de Investimentos administrados pela CAIXA.

GERENCIA NACIONAL DE TRIBUTOS — GETRI

GERENTE NACIONAL: CARLOS CARVALHO DUARTE NETO

12 anos de atuagdo na contabilidade e hd 5 meses vem exercendo a fun-

cdo de gerente nacional.

COMPOSICAO DA GERENCIA: 06 GERENTES EXECUTIVOS E 28 TEC-
NICOS

A GETRI é a Geréncia Nacional responsdvel pelo planejamento tributdrio
da Companhia, bem como pela apuracéo de tributos por ela devidos

enquanto contribuinte. Ao lado disso, é a unidade responsavel pela defini-

cGo das obrigacées tributdrias postas a cargo desta instituicdo financeira
enquanto responsavel tributéria, cumprimento de obrigacées tributdrias
acessérias federais, manutencéo da regularidade fiscal federal da empre-
sa, controle de processos fiscais federais e recolhimento de tributos retidos

e devidos por essa empresa pUblica.

Em sua estrutura, a SUCON conta, ainda, com 3 centralizadoras: (i) a
CETRI, para execucéo tributdria regional, e (i) CECOB e (iii) CECOC,

para execugdo do registro, conciliag@o e consisténcia contdbil.

As centralizadoras séo compostas por 27 funcées gerenciais (3 Gerentes
de Centralizadora, 13 Coordenadores e 11 supervisores) e 145 técnicos.

SUPERINTENDENCIA DE ORGAMENTO E DESEMPENHO — SUMAV

A SUMAV ¢é a Superintendéncia responsavel pelo Orcamento, Avaliacéo
de Desempenho e Informacées Corporativas da CAIXA.

GERENCIA NACIONAL DE ORCAMENTO — GEORC

GERENTE NACIONAL: RAFAEL KOIFMAN CARNEIRO DA CUNHA

Atua na controladoria hd 11 anos, com destaque para o exercicio da
funcdo de gerente nacional, hé 3 anos.

COMPOSICAO DA GERENCIA: 05 GERENTES EXECUTIVOS E 29 TEC-
NICOS

A GEORC ¢ a Geréncia Nacional responsével pelo Orcamento do Con-
glomerado da CAIXA, pela consolidacéo do Plano de Negécios por pro-
duto, pelas projecées de cendrios, pelo orcamento de fundos sociais e
empresas coligadas e pela elaboracéo das projecées de negécios e orca-
mento.

GERENCIA NACIONAL DE INFORMACOES GERENCIAIS E RESULTADO
- GESIG

GERENTE NACIONAL: CILTON KOS JUNIOR

Atua na controladoria hd 10 anos, com destaque para o exercicio da

funcao de gerente nacional, hé 3 anos.

COMPOSICAO DA GERENCIA: 07 GERENTES EXECUTIVOS E 35 TEC-
NICOS

A GESIG é a Geréncia Nacional responsavel pela avaliacdo de desempe-
nho das unidades da CAIXA, pela estruturacéo contdbil-gerencial e men-
suracdo do resultado econémico-financeiro de unidades, produtos, servi-
cos e clientes e pelo sistema de informacées gerenciais.

GERENCIA NACIONAL DE MONITORAMENTO DAS PARTICIPACOES E
DA PATROCINADA — GEPAR

GERENTE NACIONAL: ITAMAR DOS SANTOS LIRA

Atua na controladoria hd 20 ANOS, com destaque para o exercicio da

funcéo de gerente nacional, h& 9 anos.

COMPOSICAO DA GERENCIA: 05 GERENTES EXECUTIVOS E 24 TEC-
NICOS

A GEPAR é Geréncia Nacional responsdvel pelo monitoramento das em-
presas que compdem o Conglomerado (participadas e patrocinada), além
de fornecer subsidios aos érgéos de governanca e aos érgéos de contro-
le.
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Concluséo da auditoria independente:

A PwC emitiu a seguinte declaracdo referente & nossas demonstra-
coes contdbeis:

“Opinido

Examinamos as demonstracées contdbeis individuais da CAIXA Eco-
némica Federal — CAIXA (“CAIXA” ou "Instituicdo") que compreendem
o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstracées do resultado, das mutacées do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data,
assim como as demonstracées contdbeis consolidadas da CAIXA Eco-
némica Federal — CAIXA e suas controladas (“Consolidado”), que
compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezem-
bro de 2019 e as respectivas demonstracées consolidadas do resulta-
do, das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contd-
beis.

Em nossa opinido, as demonstracées contébeis individuais e consoli-
dadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os as-
pectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da CAIXA Eco-
némica Federal — CAIXA e da CAIXA Econémica Federal — CAIXA e
suas controladas em 31 de dezembro de 2019,0 desempenho de
suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa, bem como o
desempenho consolidado de suas operacées e os seus fluxos de caixa
consolidados para o semestre e exercicio findos nessa data, de acor-
do com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as institui-
¢oes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.”

O inteiro teor da declaracdo pode ser verificado nas Demonstracées
Contébeis , disponibilizadas em:

[ Demonstracées Contébeis

As demonstracées contdbeis da CAIXA foram elaboradas a partir das
diretrizes contdbeis emanadas das Leis n® 4.595/1964 (Lei do Sistema
Financeiro Nacional) e n® 6.404/1976 (Lei das Sociedades por

o

Acées), incluindo as alteracdes introduzidas pelas Leis n

11.638/2007 e n° 11.941/2009, em consondncia com as normas e
instrucdes do Conselho Monetério Nacional (CMN), do Banco Cen-
tral do Brasil (BACEN), do Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
e das prdticas contdbeis adotadas no Brasil.

As demonstracdes contébeis consolidadas incluem a CAIXA e suas
subsididrias CAIXAPAR, CAIXA Loterias e Caixa Seguridade e foram
elaboradas considerando a eliminacéo dos saldos das contas patri-
moniais, as receitas, as despesas e os lucros néo realizados entre as

empresas.

As participagdes em entidades sob controle conjunto e os investimen-
tos em coligadas s@o contabilizados pelo método da equivaléncia
patrimonial. Para o cdlculo da equivaléncia patrimonial dos investi-
mentos em empresas ndo financeiras, os valores séo ajustados para

convergéncia com as normas e instrucdes do CMN e do BACEN.

O resultado das subsididrias adquiridas ou alienadas durante o perfo-
do ¢ incluido nas demonstragdes consolidadas do resultado a partir
da data da aquisicéo ou até a data da alienacéo. O custo de aquisi-
c6o de uma controlada é mensurado pelo valor justo dos ativos ofer-
tados, dos instrumentos patrimoniais emitidos e dos passivos incorri-

dos ou assumidos na data da troca.

Os dtivos identificéveis adquiridos, as contingéncias e os passivos
assumidos em uma combinacéo de negécios s@o inicialmente mensu-
rados pelo seu valor justo na data de aquisicéo, independentemente
da proporcéo de qualquer participacéo na investida. O valor exce-
dente do custo de aquisicdo dos ativos liquidos identificdveis em rela-
¢Go ao valor justo de participacdo é registrado como dgio fundamen-
tado em rentabilidade futura. Quando o custo de aquisicéo for menor
do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a
CAIXA reconhece a diferenca diretamente no resultado.

As principais empresas que o conglomerado CAIXA detém participa-
cGo direta ou indireta e que estdo incluidas nas demonstracées con-
solidadas sdo apresentadas nas Notas Explicativas 11 e 30.

INFORMACOES CONTABEIS DAS SUBSIDIARIAS
CAIXAPAR
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Em dezembro de 2019, a CAIXAPAR apresentou R$ 3.737.295 mil
em ativos e no acumulado de dezembro 2019 alcangou R$ 477.592
mil de resultado. O impacto gerado na CAIXA do resultado de equi-
valéncia foi de R$ 566.569 mil.

Balanco Patrimonial 31/12/2019 31/12/2018

Ativo 3.737.295 3.350.909
Ativo Circulante 1.326.483 1.333.498
Caixa e Equivalentes de Caixa 440.514 539.947
Instrumentos Financeiros 748.026 739.586
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio a Receber 106.739 31.298
Outros Créditos 31.204 22.667
Ative Nao Circulante 2.410.812 2.017.411
Redlizével o Longo Prozo 46.845 46.920
Instrumentos Financeiros - Custo Amortizedo - 4.539
Ativo Fiscal Diferido 46.845 42.381
Investimenios 2.363.967 1.970.491
Passivo e Patriménio Liquido 3.737.295 3.350.909
Passivo Circulante 278.276 293.950
Obrigacdes Fiscaois e Previdencidrios 526 61.852
Obrigagdes com Partes Relacionodas 136.879 108.852
Obrigacdes de Instrumentos Financeiros 123.005 111.305
Qutras Obrigacdes - 49
ProvisGes 17.866 11.892
Passivo Nao Circulante 38.848 28.387
Passivo Fiscal Diferido 38.848 28.387
Patriménio Liquido 3.420.171 3.028.572
Capital Sodidl 2.854.884 2.821.931
Reservas de Lucros 147.485 345.743
Dividendos Adicionais Propostos 339.229
Ajustes de Avaliogio Patrimonial 78.573 (139.102)
Demonstragdo do Resultado do Exercicio 2019 2018
Receitas e Despesas Operacionais 575.198 63.443
Resultade de Investimenios em Participagdes Societdrias 575.198 63.443
Qvuiras Receitas e Despesas Operacionais (73.314) (121.904)
Despesas Gerais & Adminisirativas (50.161) (26.600)
Despesas de Tributos (8.665) (8.080)
Qutras Receitas O peradonais 882 1.203
Outras Despesas Operacionais (14) (660)
Despesas de Provisdo (15.35¢) (87.767)
Resultado Antes das Receitas e Despesas Financeiras 501.884 (58.461)
Receitas Financeiras 75.704 88.950
Despesas Financeires (3-419) (233)
Resultado Antes da Tributagdo sobre o Lucro 574.169 30.256
Imposto de Renda e Coniribuigdo Social (95.933) 9.817
Impesto sobre a Renda (66.496) (11.258)
Conribuigho Sacial sobre o Lucro Liquido 23.890) 4.021)
Tributos Diferidos (5.547) 25.096
Resultado Antes das Participagoes 478.236 40.073
Participagoes sobre o Resultado - Dirigentes (644) (552)
Resultado Liquido do Periodo 477.592 39.521

2.500.000 2.500.000
R$ 191,04 R$ 15,381

Quantidade de Agdes
Lucro Liquido por Agiio (em R$)



http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/BrGaap_Demonstracoes_Contabeis_2019.pdf

Caixa Seguridade

A Caixa Seguridade registrou R$ 1.536.057 mil no resultado
acumulado de dezembro de 2019 com correspondente impacto
no resultado de equivaléncia patrimonial para a CAIXA. Em ati-

vos, alcancou R$ 5.416.716 mil no perfodo.

Ativo

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Instrumentos financeiros
Dividendos a receber
Juros sobre capital proprio a receber
Valores a receber
Afivos por impostos correntes
Owutros ativos

Nao circulante
Investimentos em participagdes societarias

Owtros ativos

Total do ative

888.141 596.403
501.728 249.773
238.409 231.963

37.666 32.803
95.365 81.669
14.566 2

406 193
4.528.576 4.078.146
4.528.539 4.078.099
36 47
5.416.716 4.674.549

Passivo e patriménio liguido

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

Circulante
Vdlores a pagar
Dividendos a pagar
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos

MNao circulante
Vdlores a pagar

Patriménio liquido
Capital social
Reservas
Ajuste de avaliogiio patrimonial
Lucros acumulados

Total do passive e do patriménio liquido

275.150 70.094
116.880 11.334
153.442 24.220

4.827 34.540

776 756

776 756
5.140.791 4.603.698
2.756.687 2.756.687
2.162.306 1.761.742
221.798 85.270
5.416.716 4.674.549

Demonstragdo do resultado

Consoclidado

31/12/2019 31/12/2018

Receitas operacionais
Resultado de investimentos em participogoes societdrias
Receitas de acesso a rede de distribuigdo e uso da marca
Owtras receitas/(despesas) operacionais
Despesas administrativas
Despesas tributarias
Outras receitas/despesas operacionais
Resultado antes das receitas e despesas financeiras
Resultado financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado Antes de Impostos e Participagoes
Imposto de renda e contribuigdo social
Impostos correntes
Impostos diferidos
Participogto nos resuliodos
Lucro liguido do periodo
Quantidade de ogdes - em milhares
Lucro por agdo - R$

1.823.610 1.758.750

1.177.277  1.092.338
646.333 666.412
(113.576) (85.034)
(44.539) (45.504)
(69.015) (69.791)
(23) 30.261
1.710.034 1.673.717
34.943 23.896
35.438 29.847
[494) (5.952)
1.744.977  1.697.612
(207.952) (218.794)
(207.949) (218.732)
2) (62)

(969) (1.211)
1.536.057 1.477.607
1.200.000  1.200.000
1,28005 1,23134

CAIXA Loterias

Em 12 de abril de 2018 o Conselho de Administracéo da CAIXA

autorizou o inicio dos estudos para a migracéo da administracdo

das loterias federais para a CAIXA Loterias. Os estudos estdo em

andamento e carecem ainda de aprovagdes internas e externas

para sua finalizagdo. A CAIXA Loterias S.A. tem por objeto social

para a consecucdo do objetivo de administrar, com exclusivida-

de, os servicos das loterias federais nos termos de legislacéo es-

pecifica. A companhia possui um passivo a descoberto

(Patriménio Liquido Negativo) de R$ 634 mil, considerando que

seus ativos somam R$ 907 mil e os passivos, R$ 3.532 mil. Res-

saltamos que a empresa estd em fase pré-operacional, situacéo

que reflete seu resultado negativo no acumulado em doze meses

no valor de R$ 1.990 mil.

Balango Patrimonial 31/12/2019 31/12/2018

Ativo 908 2.151

Ativo Circulante 908 2.151

Caixa e Equivalentes de Caixa - -

Instrumentos Financeiros 858 2.121

Qutros Créditos 50 30

Passivo e Patriménio lLiquido 208 2L 1

Passivo Circulante 3.532 2.787

Obrigagdes Fiscais e Previdencidrias Q 3

Obrigagdes com Partes Relacionadas 3.266 2.574

Qutras Obrigagdes - -

Provisoes 257 210

Patriménio Liquido (2.624) (636)

Capital Social 2.300 2.300

Prejuizos Acumulados (4.924) (2.936)

Demonstragdo do Resultado do Exercicio 2019 2018
Receitas Cperacionais - -
Qvuiras Receitas e Despesas Operacionais (2.099) (1.673)
Despesas Gerais e Administrativas (2.095) (1.668)
Despesas de Tributos (5) (6)
Qutras Receitas e Despesas 1 1
Resultado Antes das Receitas e Despesas Financeiras (2.099) (1.673)
Receitas Financeiras 109 130
Despesas Financeiras - -
Resultado Antes da Tributagdo sobre o Lucro (1.990) (1.543)
Imposto de Renda e Contribuigdo Social - -
Imposto sobre a Renda -
Contribuigdo Social sobre o Lucro liquida - -
Tributos Diferidos - -
Resultado Antes das Participagdes (1.990) (1.543)
Participagdes sobre o Resultado - Dirigentes - -
Resultado Liquido do Periodo (1.990) (1.543)
Quantidade de Agoes 10.000 10.000

Prejuizo Liquido por Agdao (em R$) R$ (199,00)

RS (154,30)
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Sobre este relatério e

outras informacdes




Informagdes sobre este relatério

Este relatério de gestdo na forma de Relato Integrado foi construido
com o objetivo de atender as determinacées legais que regulam
nossas atividades.

Como empresa pUblica, elaboramos este documento atendendo
aos artigos 70 e 71 da Constituicdo Federal, & Lei n® 8.443, de 16
de julho de 1992, &s instrucdes normativas, decisdes normativas e
portarias publicadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), bem
como as orientacées disponibilizadas pela Controladoria Geral da

Unidgo (CGU).

Desde o exercicio de 2018, o TCU estabeleceu que o Relatério de
Gestdo produzido para a Prestacdo de Contas Anual deveria ser
construido na forma de Relato Integrado.

Logo, seguindo as orientagdes do TCU que tomam por base a Es-
trutura Internacional de Relato Integrado, nosso objetivo, além de
atender & legislacéo vigente, é entregar para a sociedade brasileira
um documento mais conectado, conciso e estratégico, que de-
monstre uma abordagem mais coesa e eficiente de como geramos
valor para a sociedade.

Aqui apresentfamos quem somos, o que fazemos e como trabalha-
mos em prol do Brasil e dos brasileiros que séo impactados direta
ou indiretamente por nossos produtos e servicos.

Também atendemos as determinacées da Lei das Estatais, que ori-
entam a publicacdo de Relato Integrado anualmente pelas empre-
sas publicas.

Informacdes sobre a empresa de auditoria independente
contratada

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes (PwC), realiza
a prestacdo de servicos de auditoria contdbil sobre as demonstra-
coes contdbeis de nosso Conglomerado e Fundos por ele adminis-
trados ou operacionalizados, elaborados de acordo com as prati-
cas contdbeis do Brasil e normas internacionais de contabilidade
(IFRS - International Financial Reporting Standards), como também
de outros servicos correlatos, com emisséo de pareceres e/ou rela-
térios, considerando o perfil, a complexidade, diversidade de port-
félio e atividades, e normas legais especificas aplicdveis. O contra-

Gabriel Dutra Cardozo Vieira de Goes

to tem prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, estando,
portanto, vigente até 27/04/2021.

Declaracéo de Integridade

Este relatério foi validado por nosso Conselho de Diretor e Conse-
lho de Administracéo.

Obijetivando atender ao solicitado pelo TCU, informamos que este
relatério foi construido levando em consideracéo a estrutura de
Relato integrado, e que em sua construcéo foram aplicados os as-
pectos do pensamento coletivo delineados na Estrutura Internacio-
nal de Relato Integrado, utilizando-se de informacées prestadas
pelas dreas da CAIXA.

Assinam esta declaracdo o Diretor Executivo da Diretoria Executiva
de Governanca e Estratégia, responsdvel pela implementacéo e
evolucdo da governanca corporativa na CAIXA e o Vice-Presidente
da Vice-Presidéncia de Financas e Controladoria), drea responsavel
pelo fornecimento de informacées relevantes, tempestivas e confid-
veis ao controlador e ao mercado.

Antonio Carlos Ferreira de Sousa

Vice Presidente de Financas
e Controladoria

Diretor Executivo de Governanca e Estratégia

ConteUdo Externo

Além deste documento, disponibilizamos uma série de informacées
referentes ao exercicio de 2019 em nosso site.

Ao longo do relatério, aparecerd o icone de mouse, conforme
abaixo, o que significa que o assunto dispde de contetdo comple-
mentar. Para acessar o contetdo, basta clicar no icone na respecti-
va pdgina.

[Clique aqui para mais informagées

Informacdes sobre este relatério
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Temas Materiais

Os temas deste relatério sGo os principais aspectos que afetam nossa
capacidade de criar e compartilhar valor, no curto, médio e longo
prazos.

Os indicadores reportados dizem respeito ao periodo de 1° de janei-
ro a 31 de dezembro de 2019 e contemplam toda a nossa rede de
atendimento no Brasil — agéncias e unidades administrativas. Tam-
bém cobrem os impactos externos de nossa atuacdo nos programas
sociais e de transferéncia de renda, na condicéo de parceira estraté-
gica do Governo Federal.

O contetdo deste relatério retne tépicos de estratégia, governanca,
riscos, sociais, ambientais e econémico-financeiros e toma por base
o processo de materialidade construido para versées anteriores do
nosso Relatério de Sustentabilidade. O processo de materialidade foi
revisado em 2019 por um grupo de trabalho, atendendo as novas
determinacées do TCU e adequando d&s especificidades de contetdo
apresentadas pelo Tribunal para construcéo do Relatério de Gestdao
deste ano.

Além disso, passamos a contemplar também os principais temas soli-
citados pelos cidad@os por meio da Lei de Acesso & Informacdo, visto
que uma grande quantidade de questionamentos em determinado
tema demonstra o valor que aquele assunto tem para a sociedade
brasileira.

O processo de coleta das informacées se deu a partir do trabalho e
do empenho das diversas geréncias nacionais, superintendéncias e
dreas de suporte e negécio do Banco. Os indicadores financeiros se
baseiom no nosso Relatério de Administracéo de 2019 e nas nossas
demonstracdes contdbeis, e seguem as diretrizes contdbeis brasileiras
(BR GAAP) para sua apresentacao.

Os dados néo financeiros — gestdo, governanca, praticas socioambi-
entais, operacéo de programas federais, aspectos de relacdes com
clientes, empregados e demais puUblicos — sdo apresentados de acor-
do com a metodologia estabelecida pelo TCU e consideram a estru-
tura proposta pelo Tribunal.

Para isso, adota-se a materialidade adequada as determinacées do
TCU, que relne os tépicos mais relevantes para a organizacéo na
perspectiva dos stakeholders, bem como do Tribunal, que elencou de

maneira objetiva e expressa a estrutura desejada para o relatério, e
determinou inser¢des de informacdes especificas.

A materialidade realizada para os Relatérios de Sustentabilidade e
que fez parte de nossa construcdo, abrangeu consulta direta aos pu-
blicos (empregados e liderancas, entes setoriais, sindicatos, clientes e
parceiros de negdcios), em todo o territério nacional, ao longo de
2015, com base nas diretrizes Global Reporting Initiative (GRI) e nas
normas de engajamento com stakeholders da norma de contabilida-
de AA1000, além de documentos setoriais e corporativos.

Com base nesse processo, em 2019, criamos um grupo de trabalho
para produzir o primeiro Relatério de Gestdo em formato de Relato
Integrado para a Prestacéo de Contas Anual (PCA), referente ao
exercicio de 2018. A materialidade foi definida considerando as in-
formacées e estrutura demandadas de maneira expressa pelo TCU, e
dentro de cada segmento solicitado cada unidade interna nossa con-
tribuiu com as informacées que afetam de maneira significativa a
nossa capacidade de gerar valor.

Para tanto, identificamos seis grandes temas materiais — financeiro,
social e de relacionamento, intelectual, humano, natural e manufatu-
rado — que se correlacionam com segmentos e temas foco dos nos-
sos negécios, todos alinhados ao nosso Estatuto Social. Essas infor-
macdes balizaram a selecéo e priorizacéo dos contetdos apresenta-
dos no relatério.

Em 2020, para a construcdo do Relatério de Gestao 2019, adicio-
namos as principais questdes levantadas pela sociedade brasileira no
exercicio de 2019 como temas materiais de nosso relatério, identifi-
cando os assuntos mais solicitados na Lei de Acesso & Informacéo,
atribuindo mais espaco no relatério aos esclarecimentos referentes a
estes assuntos.

Espera-se uma evolucdo natural da construgéo da materialidade pa-
ra os proximos relatérios, que considerard o retorno ofertado pelo
publico inferno e externo que consome estas informacées, e contribu-
ird para uma prestacdo de contas cada vez mais alinhada com as
melhores préticas da gestdo publica.

A seguir, apresentfamos os temas materiais definidos:

Temas Materiais

e Ambiental

e Bancarizagéo

o Beneficios sociais

e Cartdes

e Contratos

e Empréstimos e financiamentos (Consignado e Microcrédito)

o Empréstimos e financiamentos de natureza social (Minha

Casa, Minha Vida)
o Esporte (Social, Patrocinio Esportivo)
e Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
e Fundos Sociais
e Infraestrutura e Saneamento
e Loterias
e Programa de Integracdo Social (PIS)
e Poupancga e demais captagdes
e Prédios administrativos
¢ Quadro de pessoas
e Rede de atendimento
e Saulde e Bem estar
e Tecnologia da Informacéo
e Transformagéo digital

e Treinamento
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Outras Informacoes

Tratamento de Determinacdes e Recomendacdes dos Orgdos de Con- 112 —Relacionadas & TCE;

trole
-Demandas dos Orgdos de Controle

Em nossa empresa, a Auditoria Geral, por meio da Geréncia
Nacional Atendimento a Orgdos Externos (GEOCF), possui o
mandato do relacionamento com os érgéos de controle, ou seja,
com a Controladoria-Geral da Unigo (CGU) e Tribunal de Con-
tas da Unido (TCU) e com os érgaos de supervisGo — Banco
Central do Brasil (BACEN), Associacéo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA), BM&F BO-
VESPA Superviséo de Mercados (BSM), Comisséo de Valores
Mobiligrios (CVM).

As deliberacées do TCU e da CGU, consubstanciadas em acér-
ddos e que possuem apontamentos, determinacées e/ou reco-
mendacées a nés encaminhadas foram atendidas, em sua totali-
dade, por diversos Gestores, conforme abaixo:

CGU em 2019 encaminhou 270 demandas distribuidas em 38
trabalhos de auditoria relativas a assuntos como:

. Gestdo do FCVS,

o Investimentos do FI-FGTS,

. Processo de novacdo de dividas do FCVS,
o Auditoria anual de Contas CAIXA,

. Auditoria anual da CAIXAPAR,

. Integridade com foco nos canais de denuncia e projeto
seguridade.

Em 2019, o TCU encaminhou um total de 474 demandas, sen-
do 261 acérddos, que trataram dos seguintes aspectos:

65 — Relacionadas & Contratos de Repasses;

16 — Relacionadas a Licitacao;

68 — Relacionadas a assuntos diversos, tais como: patrocinios a
entidades esportivas, entidade fechada de previdéncia comple-
mentar FUNCEF, Projeto Porto Maravilha, processo de desinves-
timento de nossas subsididrias, irregularidades ocorridas interna-
mente na empresa no d&mbito do FI-FGTS e sobre as quais foram
conduzidas investigacdes independentes, a pedido da mesma,
pelo escritério Pinheiro Neto Advogados e Gestdo do PMCMV.

Determinagdes dos érgéos de controle

Em relacdo ao Acérddo n° 2045/2017, a SN Rede Governo
(SUGQV) informa as acées tomadas pela CAIXA para atendi-
menfo aos apontamentos do Acérdédo n® 2162/2014 — TCU
Plendrio, referentes ao item 1.9 do Acérdéo n° 2045/2017:
“Dar ciéncia a CAIXA Econémica Federal de que deverd manter
este Tribunal de Contas da UniGo atualizado sobre cada etapa
até a operacionalizacGo definitiva de todos os médulos do Sl-
WEG — Acompanhamento de Obras do Governo Federal, de-
vendo tais informagées constar de seus préximos Relatérios de
Gestéo, no dmbito das prestacées de contas ao TCU”.

Ressaltamos que o Projeto SIWEG foi extinto em setembro de
2018, por decisdo do Conselho Diretivo dos Projetos Prioritdrios

da CAIXA.

A deciséo foi tomada para evitar o sombreamento de sistemas
que estavam em desenvolvimento no Ministério do Planejamento
Desenvolvimento e Gestdo, atual Ministério da Economia, o Sis-
tema SICONV (que em abril de 2019 passou a ser chamado
Plataforma Mais Brasil) e o Sistema SIWEG, em producdo de
Workflow na CAIXA.

A partir da definicdo na IN n® 002/2018 — MPDG de que o SI-
CONV seria o sistema mandatério para acompanhamento dos
Contratos de Repasse em @dmbito nacional, a CAIXA dentre ou-
tras atribuicées assumiu a responsabilidade de compartilhar a
inteligéncia de seus sistemas para esforcos conjuntos no desen-
volvimento do Médulo Mandatdarias SICONV (Sistema de Convé-
nios).

O escopo total do SICONV permitird que todo o fluxo de traba-
lho de contratos de repasse seja realizado no sistema, com o
envio de todos os documentos do contrato por meio do sistema,
elaboracd@o de orgamentos, cronogramas etc., acompanhamen-
to de prazos e pendéncias, dentre outros. A CAIXA teve partici-
pacdo estratégica desde o inicio na elaboracéo das especifica-
¢coes do médulo Mandatdrias SICONYV, visando tornar o sistema
o mais aderente possivel a qualquer mandatdria da Unigo.

Reforcamos ainda, que o Sistema REUNI - Informacées Unifica-
das foi criado na CAIXA como um sistema complementar ao
SICONV (atual Plataforma Mais Brasil), para gestéo dos contra-
tos de repasse, sendo que é o principal sistema utilizado pelas
equipes técnicas e profissionais da drea de Governo da CAIXA
para execucdo e acompanhamento operacional dos contratos,
pois consolida todos os dados de contratos provenientes dos
sistemas corporativos, fornece planilhas/relatérios para elabora-
cGo de documentos, formuldrios, controle de prazos e pendén-
cias dos contratos, dentre outros.

Em relacdo ao Acérddo n°® 10624/2019, que no seu item
9.2. determina ” ... encaminhar cépia dos presentes autos &
Superintendéncia Regional da CAIXA Econémica Federal no
Estado da Bahia, & Presidéncia da CAIXA Econémica Fede-
ral e & Controladoria Geral da Unigo (CGU), com vista &
adocdo de providéncias no édmbito funcional-administrativo
para apurar as responsabilidades e recuperar o erdrio do
prejuizo decorrente da imposicdo de multa didria aplicada
no processo n.0001572-92.2015.4.01.3300, em ando-
mento na 219 Vara Federal/BA, em virtude de descumpri-
mento de decisd@o judicial, como também em razdo da im-
posicdo de astreintes nos demais processos relacionados
pelo representante em sua peca inicial, caso o dano ao erd-
rio venha a se concretizar, sendo que as providéncias adota-
das deverdo ser registradas nos préximos relatérios de ges-
tdo da entidade”, o Juridico informa que os trabalhos da
Andlise Preliminar foram iniciados, contudo, na apuracéo
concluiram pela omisséo de escritério de advocacia terceiri-
zado como causa aparente do prejuizo, motivo pelo qual o
Juridico Regional Salvador promoverd, junto & GILOGSA, as
providéncias necessdrias & Instauracdo de procedimentos
para ressarcimento a CAIXA”.
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Outras Informacoes

Em relacdo ao Acorddo 3145/2019-TCU PLENARIO qual seja
“9.4. com espeque no art. 250, inciso I, do Regimento Interno
do TCU, determinar ao Banco do Brasil e a CAIXA Econémica
Federal que apresentem em suas contas relativas ao exercicio de
2019, a serem apresentadas em 2020, os esclarecimentos refe-

rentes a:

Em relacdo ao item 9.4.1 “exequibilidade dos precos praticados
pela TBForte Transporte de Valores Ltda. (TBForte) na participa-
cGo dos certames do BB e da CAIXA, o que refletiria nos reitera-
dos prejuizos apresentados pela TBForte”, A SN Contratos com
subsidios da GN  Servicos Qualificados e Numerério (GESEN)
como gestora dos contratos assinados com a referida empresa,

encaminham os seguintes esclarecimentos:

Preliminarmente, registramos que os servicos de transporte de
valores séo prestados de forma compartilhada dentre os clientes
da carteira da empresa, possuindo custos fixos e varidveis que
sdo rateados entre os clientes. Nesse sentido, a transportadora
que possui maior portfélio de clientes tem a possibilidade de
ofertar maior desconto ao participar de disputas em licitaces,
visto ter maiores condicées de diluir seus custos.

Vale esclarecer que a estimativa da CAIXA é elaborada com ba-
se em precos praticados em mercado, em pesquisa realizada
junto aos tomadores e prestadores de servicos e, tendo como
parémetro o orcamento para a execucdo desses servicos. Apds
essa avaliacdo, em edital, a CAIXA determina o valor méaximo a
ser contratado para cada objeto, com o intuito de, a partir do
teto de precos, obter as melhores ofertas.

No caso em comento, o Tribunal de Contas da UniGo oportuni-
zou a CAIXA a se manifestar sobre a exequibilidade dos precos
praticados pela TBFORTE em sede de suas licitacées e a sua
conexdo com os reiterados prejuizos apresentados por aquela

empresa nos Ultimos anos.

Nesse sentido, vale dizer que a exequibilidade dos precos é um
conceito diretamente relacionado ao cumprimento das obriga-
¢bes contratuais assumidas pela empresa de forma satisfatéria e
& auséncia de aplicagéo de penalidades em caso de eventuais
falhas. H& 4 registros de contratos firmados entre a CAIXA e a

empresa TBForte nos Gltimos 5 anos, conforme tabela a seguir:

(*) valor para o perfodo de 30 meses.

Numero do Instrumento | Vigéncia Valor Global

Contratual

985/2017 01/03/2017- RS
25/03/2019 7.035.033,00*

9298/2017 01/10/2017- R$
31/03/2020 5.702.318,40

3100/2019 22/04/2019- R$ 861.847,44
21/04/2021

13319/2019(*) 01/04/2020- R$ 835.162,80
31/03/2022

A andélise quanto & exequibilidade dos precos desses 4 contratos
estd baseada nos seguintes itens:

- Comparativos de valor entre a estimativa da CAIXA e o

final obtido;

- Comparativos de valor entre a 1% e 2° colocada no

certame;
- Quantidade de lances ofertados;

- Qualidade da prestacéo dos servicos;

- Comparativo de valor entre o contrato firmado com a

TBForte e o contrato posterior; e

- Existéncia de processo de penalidade, em curso ou fina-

lizado, em desfavor da TBForte.

Em relacéo ao Contrato 985/2017:

Objeto: transporte, tratamento e custédia de valores para agéncias

da CAIXA, no dmbito da regido metropolitana de Séo Paulo/

SP - Superintendéncia Regional Santana

Situacao: Encerrado

lances e negociacéo), em valores mensais:

Comparativo estimativa CAIXA e o valor final obtido (apés fase de

Estimativa CAIXA Lance final (B) | Variagdo B/A Negociacao Variagao C/A
(A) @
R$ 286.778,50 R$ 37.100,00 | -17,32% R$234.501,10 | -18,23%

Comparativo 1% e 29 colocada no certame, em valores mensais:

19 colocada

2° colocada

Variacéo 29/1°

R$ 237.100,00

R$ 237.695,00

0,25%
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Outras Informacoes

Quantidade de lances durante o certame: 34 lances.

Qualidade na prestacéo dos servicos e/ou processo de penalidade em
andamento ou finalizado: Os servicos foram prestados de forma satis-
fatéria, sem ocorréncias relevantes em descumprimentos contratuais.
Comparativo de valor entre o contrato firmado com a TBFORTE e o
contrato posterior (1741/2019), vigente, firmado com a empresa PRO-
TEGE, que apresentou valor menor em relag@o ao contratado anterior-
mente com a TBFORTE, quando comparados com os mesmos quanti-
tativos de servicos contratados:

EVENTUAL ESPECIAL
RS 105,64 RS 217,16 RS 0,01
RS 10564 | RS 217,16 RS 0,01
RS 23,2 RS 0.01

PRECOS |

| PRECOS CONTRATO 985/2017 CONTRATO 174472019

ROTINEIRO
RS 105,64
RS 105,64 |

Obijeto: transporte e abastecimento e custédia de valores para termi-
nais de autoatendimento externos da CAIXA, no dmbito da regido de

Salvador/BA.
Situac@o: Encerrado.

Comparativo estimativa CAIXA e o valor final obtido:

E’"'"‘"::)’ CAIXA || Jnce final (B) Variagio BIA | Negociagdo (C) | Variagio CIA
RS 11.006.388,00 | RS _6.095.000,00 4462% RS 570231840 |  -48.19%
Comparativo 19 e 2% colocada:
12 colocada 22 colocada| Variagdo 22/12
R$ 6.095.000,00 | R$ 12.512.260,00 105,29%

RS 13,1 RS 0,01
RS 109.541,84 RS 47,06
0,019% 0,0193%
0,039% 0,0390%
0,0105% 0,0105%
R$ 374.165,00 R$ 232.090,24

Cumpre esclarecer que houve alteracdo nas modalidades de servico
contratadas (rotineiro e eventual versus franquia), quando comparados
os contratos 985/2017 e 1741/2019. Conforme demonstrado na ta-
bela, todas as trés modalidades referem-se aos embarques e contam
com elementos de similaridade destacados entre si. Nestes termos,
entendemos ser plausivel efetuar a comparacéo de precos entre essas
modalidades. A titulo de esclarecimento, apresentamos abaixo a defini-
c6o utilizada para as referidas modalidades de embarque:

. ROTINEIRO:  Servigos
determinados pela CAIXA.

. EVENTUAL: Servicos sem frequéncia pré-determinada pela CAl-
XA, solicitados até a véspera para efetivacdo no dia seguinte, nas con-
dicoes e hordrios de interesse da CAIXA.

. EMBARQUE POR FRANQUIA: Servicos de transporte de valores
com quantitativo pré-determinado, com ou sem frequéncia pré-
determinada, solicitados até a véspera da data de sua realizacéo, nas
condicées e hordrios de interesse da CAIXA.

Do contrato 9298/2017:

com frequéncia e hordrio pré-

Quantidade de lances: 17 lances.

Qualidade na prestacéo dos servicos e/ou processo de penalidade em
andamento ou finalizado: Os servicos foram prestados de forma satis-
fatéria, sem ocorréncias relevantes em descumprimentos contratuais.

Comparativo de valor entre o contrato firmado com a TBFORTE e o
contrato posterior o contrato posterior (11876/2019) firmado com a
empresa PROSEGUR apresentou valor ainda menor em relacdo ao
contratado com a TBFORTE e objeto desta andlise, quando compara-

dos com os mesmos quantitativos de servicos contratados:

Do Contrato 3100/2019:

Obijeto: transporte, tratamento e custédia de valores para agén-
cias da CAIXA, no dmbito da regiéo de Parnaiba/Pl.

Situacdo: Vigente.

Comparativo estimativa CAIXA e o valor final obtido:

Estimativa CAIXA (A) | Lancefinal (B) | VariagioB/A | Negociagio(C) | Variagio C/A
RS 1667.846.45 | RS 862.000,00 -48.32% RS 86190000 |  -48.32%
Comparativo 1% e 2% colocada:
12 colocada 22 colocada Variagdo 22/12
R$ 862.000,00 | R$ 864.000,00 0,23%

Quantidade de lances: 196 lances.

Qualidade na prestacéo dos servicos e/ou processo de penalida-
de em andamento ou finalizado: Os servigos estdo sendo presta-
dos de forma satisfatéria, sem ocorréncias relevantes em descum-
primentos contratuais.

Comparativo de valor entre o contrato firmado com a TBFORTE e
o contrato posterior: contrato em vigor, néo hé posterior.

ITEM: SALVADOR CONTRATO: 92982017 ITEM: SALVADOR CONTRATO 11876/2019 (VIGENTE)
CONTRATADA: TB FORTE VIGENCIA: 01/10/2017-12/01/2020 (ENCERRADO) CONTRATADA: PROSEGUR VIGENCIA: 13/01/2020 - 12092022
FRANQUIA /
UF MUNICIPIO ROT &V ESP  |ACTECEV ‘:;:c AT COMP "mo““"" EMERG PROG EMERG | AT COMPL
/EXCEDENTE
% |CANACAR RS 621,00 | RS 621,00 |RS 1240.18] RS 621,00 |Rs 120216 K6 7.8 | Rs®007 | Re 12893 | Re®007 | Re 12893 | Re 10318
A [CAMACAR - ADIGONAL RS 168.00 | R 168,09 | RS 337.08 | Rs 168.00 | RS 337.6 [Rs 237.98| | RS 6806 | Rs 1031 RS 10318 | RS 10314
A CANDEWK S RS 621.09 | RS 621.09 |RS 1242 18] RS 521.09 |RS 1.242 18| RS 337.98
A |OtAS DAVIA RS 699,28 | RS 609 46 [RS 1398 96| R5 609,48 [Rs 1 308,08 ks 17.08| | RS043%2 | RS RS RS RS 12893
A |OIAS DAVILA - ADCIOMAL | RS 168.09 | RS 168,99 | RS 337.00 | RS 16899 | RS 337.08 | RS 23708 | Re8510 | RS 12893 | Re85.10 | RS 12883 | RS 12693
A LAURO DE FREITAS RS 15899 | RS 15899 | RS 33793 | RS 16899 | R$337.98 | RS 27038
% [LAURO OE FREITAS - ADICIONA
A MATA DE SAO JOAO RS 75978 | RS 759,78 [RS 151956] R$ 75078 |RS 151955| RS 337.98 RS 104 RS 993 & RS 12893
A |MATA DE SAQ JOAQ - ADICIONH R$ 158.99 | RS 158,99 | RS 337,98 | R5 168,99 | R5 337,98 | R 337.08| | Rs8510 | Rs 128 RS 85.1 RS 12893 | RS 12893
A SALVADOR RS 15899 | RS 0 | R$337.98 | RS 16899 | RS 7.98 | RS 27! ___B_EW RS 128 RS 851 RS 12 RS 10314
% |SALVADOR - ADCONAL RS 135,10 | RS 135,19 | RS 270.38 | RS 13519 | RS 270.38 | RS 27 [RS68.08 | RS 10314 | Re6308 | Rs 10314 | Rs 10318
A SIMOES FILHO RS 15890 | RS 16899 | RS337.98 | RS 16899 | RS 337.88 |RS 27 RS 90.07 RS 128 RS 20.0 RS 128.93 RS 10314




Outras Informacoes

Do contrato 13319/2019:

Obijeto: transporte e abastecimento e custédia de valores para termi-
nais de autoatendimento externos da CAIXA, no dmbito da regido me-
tropolitana de S@o Paulo/SP, SR Osasco e Pinheiros.

Situacdo: a iniciar.

Comparativo estimativa CAIXA e o valor final obtido dos itens arrema-
tados pela TBForte no certame:

Em relagdo ao item 9.4.2, que solicita informacdo acerca da participa-
¢éo dos empregados do BB e da CAIXA no Conselho de Administracéo
da empresa Tecnologia Bancéria S.A. (TecBan), a SN Participaces
Societdrias (SUPAR) esclarece que:

A CAIXAPAR, empresa subsididria integral da CAIXA, criada sob a for-
ma de sociedade anénima tem como misséo ampliar a participacéo
da CAIXA na intermediacéo de recursos e negdcios financeiros, via
participagdes aciondrias em empresas sediadas no Brasil. Neste con-
texto, possui uma participacéo societdria representativa de 11,61% do

Estimativa CAIXA Global

capital social da empresa de Tecnologia Bancdria -

Comparativo 1° e 2° colocada:

Item 1* COLOCADA | 2 COLOCADA | Variagdo 2/1*
Il OSASCO PINHEIROS | R$ 535.194,72 | RS 583.176,00 8,97%
IV SANTO AMARO R$ 29996808 | RS 31192800 3,99%
TOTAL RS 835.162,80| RS 895.104,00| 7,18%

Quantidade de lances:
ltem Il Osasco Pinheiros: 15
[tem IV Santo Amaro: 24

Comparativo de valor entre o contrato firmado com a TBFORTE e o
contrato posterior: contrato em vigor, ndo hd posterior.

Pelo exposto, conclui-se, conforme andlise realizada pelo gestor opera-
cional Geréncia Nacional Servicos Qualificados e Numerdrio
(GESEN)/Centralizadora Liquidacdo de Titulos e Tesouraria (CELIT),
que a empresa TBFORTE apresentou precos exequiveis em todos os
contratos firmados nos Ultimos 05 anos com a CAIXA, tendo sido, in-
clusive, superada quanto ao menor preco nos contratos que se sucede-
ram com outros fornecedores (PROSEGUR e PROTEGE). Além disso,
frise-se que ndo hd registro de qualquer aplicacdo de penalidade por
descumprimento contratual ou prestacéo de servicos insatisfatéria por
parte da empresa TBFORTE.

nem 7 Lance Global final (B) Negociagio Global (C ) Variagio B/A variagio CIA
ITOSASCO PINHEIROS RS 69961216 RS 53519472 RS 53519472 2050% 4050% TecBan SA/ cu|as atividades se focam na preSTOQOO de
iV SANTO AMARO RS 41944392 RS 300.000,00 RS 299.968,08 -28,50% 2850% SerVi(;OS de OUtootendimenTo boncér—io por meio de ATMS
TOTAL R$ 1.319.056,08 R$ 835.194,72 R$ 835162,80 -36,70% 36,70% Lo
externos, com objetivo de atuar como rede complementar
dos bancos no relacionamento com seus respectivos cli-
entes.

TecBan S.A. é administrada por um Conselho de Administracéo e uma
Diretoria. O Estatuto Social da Companhia prevé que o Conselho de
Administracéo serd composto por 5 Conselheiros efetivos e igual nu-
mero de suplentes, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assem-
bleia Geral, acionistas ou ndo da sociedade, para mandato de 2 anos,
permitida a reeleicdo.

Conforme Acordo firmado entre os Acionistas da TecBan S.A., cada
acionista e/ou grupo de acionistas terd o direito de indicar um membro
para o Conselho de Administracéo e seu respectivo suplente, cuja elei-
cGo serd submetida & Assembleia Geral da Companhia.

Por sua vez, a indicacéo de representantes da CAIXAPAR nos érgdos
estatutarios de suas Partficipacées Societdrias é atribuicdo da Diretoria
Colegiada da CAIXAPAR, como previsto no art. 44 do Estatuto Social,
devendo o representante indicado atender, para fins de direito, aos
critérios obrigatérios previstos na Lei n® 13.303, de 30 de junho de
2016 e no do Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

Expediente
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