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Corregedoria da Caixa Econbémica Federal

Apresentamos o Relatdério de Gestao Correcional,
contendo o resumo das estratégias adotadas e
resultados alcancados pela Corregedoria no periodo de
Jjaneiro a novembro de 2023.

A divulgacao do Relatério de Gestao Correcional,
mais do que uma obrigacao legal, representa a busca
diaria da Corregedoria pela transparéncia de sua
atividade.

O presente relatdério sera encaminhado a
Corregedoria-Geral da Unidao (CGU), ao Conselho de
Administracao (CA), a Presidéncia da CAIXA, ao Comité
de Auditoria (COAUD), a Diretoria de Controles Internos
e Integridade (DECOI), a Diretoria de Auditoria (DIAUD)
e divulgado a sociedade brasileira no sitio da CAIXA
como instrumento de prestacao de contas.

Brasilia, dezembro de 2023.

CONTATO

cored@caixa.gov.br

(61) 3206-1075
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INTRODUCAO

Prezados leitores,

Nesta edigcao do nosso Relatério de Gestao, versao
2023, apresentaremos nossos numeros, objetivos
alcancados, desafios e, ainda, como enfrentamos os
reflexos dos eventos que assolaram a CAIXA no ano
de 2022.

Sera possivel constatar, pela leitura do Relatério, um
expressivo aumento nos nimeros absolutos de novas
dentncias, com destaque para aquelas relacionadas
ao assédio moral e /ou sexual.

O Relatorio apresentara destaque a atuagdo da
Corregedoria no dmbito do SISCOR, como difusora
de conhecimentos.

Sera possivel observar, ainda, o protagonismo da
Corregedoria no dmbito interno da CAIXA, ao tomar
para si a missao de unificar os antigos Cédigos de
Etica e de Conduta,
multiplicou sua atuagao preventiva e emplacou, para
todas as unidades da Empresa, o Selo de Integridade.

oportunidade em que

A exitosa experiéncia do NEAA (Ntucleo Especializado
em Apuragao de Assédio), motivou a criagao do
NECOR (Nuacleo Especializacado em Apuracao de
Corrupgao), responsavel pela condugdo e
acompanhamento de procedimentos
apuratérios categorizados como CORRUPGAO, bem
como pelo desenvolvimento de estratégias para
capacitagdo dos empregados e prevencao.

todos os

Em 2023, a CORED evoluiu, ainda, no campo da

No campo da Etica, mais evolu¢io. A CORED
Etica”,

conjunto de acdes para a ampla disseminacao dos

implementou o projeto “Caixa Sempre

aspectos e valores éticos a toda organizacdo, desde
dirigentes a empregados.

Com relacdo aos procedimentos Relevantes, sera
possivel identificar a condugao de 95 procedimentos
deflagrados, a partir do escidndalo que abalou a
CAIXA em 2022.

Quanto aos nameros, além do expressivo aumento
das denuncias, observa-se, de forma consecutiva, o
protagonismo das medidas alternativas como
mecanismo de pacificagcao interna dos conflitos
interpessoais e/ou entre Empresa e empregado, o
que muito mais do que uma economia para empresa,

traz tranquilidade ao corpo funcional.
Esperamos que a leitura do Relatério de Gestao da
Corregedoria forneca subsidios para a construgao de

uma Empresa e de um pais cada vez melhores.

Boa leitura!

ALESSANDRO MACIEL
GERENTE NACIONAL

LEONARDO GROBA MENDES
transparéncia, passando a disponibilizar para todos CORREGEDOR
os empregados CAIXA a possibilidade de pesquisa
sobre a existéncia e tramitacdo dos procedimentos
disciplinares.
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A CORREGEDORIA
DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL*

Criada em junho de 2015, por determina¢ao do Conselho
de Administracao da CAIXA, os trabalhos comecaram em
setembro do mesmo ano. A CORED surgiu, portanto,
com dois grandes desafios: a estruturagdao da nova
unidade e a centralizacao da apuracao disciplinar e
civil, tarefa até entdo desempenhada por unidades
diversas da empresa. Atualmente, 223 empregados da
CAIXA estdo lotados na Corregedoria.

A Corregedoria da CAIXA é uma Superintendéncia
Nacional responsavel pela correicio das atividades
funcionais e da conduta dos seus empregados e
membros dos oOrgdos estatutarios, o que inclui uma
atuacdo preventiva e pedagdgica, na forma da lei e do
Estatuto Social da CAIXA**,

A Corregedoria é responsavel, ainda, pela gestdo da
Etica e da Conduta na CAIXA. A atuacdo da CORED
consiste em prestar todo o apoio necessario a
Comissido de Etica, instituida na empresa em atencio
ao Decreto 1.171/1994 e nos termos do OR 005 -
Arquitetura do Conglomerado CAIXA.

Ainda, a CORED compde o Ecossistema de Integridade
da CAIXA, que é formado pelo conjunto integrado de
atores que se inter-relacionam de forma auténoma e
organica por meio de processos, atividades e entregas
relacionadas ao tema de integridade, incluso, neste
arcabougo, o proprio Programa de Integridade. O
Ecossistema abrange agentes internos e externos a
instituicao e tem como objetivo permitir a coordenagao
de acoes entre os diferentes atores e a identificagao
dos macroprocessos necessarios para incentivar
comportamentos éticos, gerir os riscos a integridade,
corrigir eventuais danos e zelar pela transparéncia e
efetividade das agodes.

No ambito da CORED, a Geréncia Nacional de Apuragao
Disciplinar (GEAPD) ¢é a responsavel pela gestao
estratégica e  operacional da  Apuragao de
Responsabilidade Disciplinar e Civil e, também, pelas
Apuracoes de Responsabilizagdo das Pessoas Juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica,
relacionadas na Lei Anticorrupcao. Além disso, ¢
responsavel pela recuperacao de prejuizos decorrentes
dos procedimentos correcionais, pela estrutura dos
Conselhos Disciplinares e aplicacdo das penalidades
imputadas, além de realizar a¢des preventivas a partir
da identificagdo de irregularidades, risco a integridade
da empresa e prejuizos verificados em processos de
apuracao.

Vinculada a GEAPD, esta a Centralizadora Nacional de
Apuragao e Processo Disciplinar (CEAPD), responsavel
pela execucdao do processo de apuracdo de
responsabilidade disciplinar e civil, pela
operacionalizacao dos Conselhos Disciplinares
Regionais e pelo controle e admissibilidade das
dentncias disciplinares.

A Centralizadora Nacional faz a gestao das 10
Representacdes de Apuracdao e Processo Disciplinar
(REAPDs) localizadas em Belém (REAPD-BE), Belo
Horizonte (REAPD-BH), Brasilia (REAPD-BR), Campinas
(REAPD-CP), Goiania (REAPD-GO), Porto Alegre

(REAPD-PO), Recife (REAPD-RE), Rio de Janeiro (REAPD-
RJ), Salvador (REAPD-SA) e Sao Paulo (REAPD-SP), bem
como das Coordenagdes de Tratamento de Denuncias e
do Juizo de Admissibilidade.

* Em atendimento ao artigo 34, inciso II da Portaria Normativa n° 27/2022 da CGU;

** Art. 95 do Estatuto da CAIXA.
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ESTRATEGICO
U022 - 20U%

PLANO

Ao considerarmos o planejamento estratégico para o médio prazo, é vital reconhecer sua importdncia na
orientacao dos esforcos e na definicao de objetivos claros. Isso € essencial para fortalecer a governanca e
eficiéncia operacional, particularmente durante o biénio estabelecido, 2022/2023. A visdo estratégica da
CAIXA, alinhada as metas da Corregedoria, foi fundamentada na elaborag¢do do Plano Estratégico, que inclui
seis objetivos definidos com base nos valores, missdo e visdao da organizacao:

Propésito Obijetivo 1

Fomentar a utilizagdio do TA:CfOrBemog&o,MCPl‘jConcllin;&o Local -
meios alternativos ao PDC/PAE

Obijetive 2
Fomentar a atuagio preventiva junto o outras unidades

Objetivo 3
Centralizar a execuciio de todas as apuragdes de responsabilidade disciplinar

Obijetive 4

Incrementar a recuperagdo de prejuizos
Obijetive 5

Padronizar e especializar a atuvagdo dos Conselhos e Comisses

Obijetiveo &

Otimizar processos de gestio de pessoas

A estratégia de médio prazo contemplou, ainda, 3 projetos realizaveis e entregaveis:

Fortalecer a cultvra de p
responsabilidode
& consequéncias na CAIXA

Visdo
Ser referéncia junte &
Controladoria-Geral da Unigo
(CGU) entre as Corregedorias
integrontes do Sistema de
Correigio do Poder Executive
deral [SISCOR)

Valores

Vide
Plano Estratégico Institucional CAIXA

Projeto 1
CORED 100% DIGITAL

Auvtomatizar a extragBo de
relatérios e as rofinas execvtadas

Projeto 2
MATURIDADE MAXIMA

Implementar agdo|es) de
melhoria objetivando alcangar o

Projeto 3
ENSINA CORED

Implementar agdo educativa e/fou
de comunicag@o junto a outras

pela Corregedoria, permitindo a Mivel 5 no Modelo de
eliminag@io do trémite e Maturidade  estabelecido  pela
arquivamento de Cnniroludnrlu-Gerol da Unigo

vnidodes objetivando  agregar
conhecimentos  referentes &
atividode correcional que possom
rgﬁn Central do ser Uteis a3 svos  atividades
istema de Correig@o do Poder especificas ou prevenir
Executive Federal (SISCOR). irregularidades relativas a seus
roguios!uerﬁpos,fprocm de
trabalho, promovendo
integridade empresarial.

documentos/dossids  fisicos e a gCGUJ =
tramitag@o de todo o processo

disciplinar, desde a
admissibilidode das denincias até
a cobra de eventual
responsabilidade civil, de forma
digital.

Dedicamos este capitulo do Relatério de Gestao da Corregedoria a demonstragdo de que todos os objetivos
tracados para o planejamento estratégico do biénio foram alcancados. Através do comprometimento e
dedicagao da equipe, a CORED superou os desafios ao implementar estratégias eficazes e obteve por
consequéncia, resultados significativos. Essa conquista reflete ndo apenas a capacidade de execugdo dos
processos de trabalho, mas também a visao estratégica e o alinhamento de todos os envolvidos.
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0BJETIVO 01

Fomentar a utilizacdo dos meios alternativos

de resolucio de conflitos: As medidas
alternativas - Termo de Orientacao (TO) e
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) - sao
procedimentos disciplinares que substituem a
instauracao de Processo Disciplinar e Civil em
situacdoes de irregularidades de menor

potencial ofensivo.

No mesmo periodo, foram instaurados 936
processos disciplinares, o que demonstra o
resultado positivo da estratégia tracada pela
Corregedoria.

Os nameros revelam, mais do que o acerto da
iniciativa, a consolidagao da missao da CORED
de auxiliar na readequacao das condutas dos
empregados da empresa sem que, para tanto,

tenha que instaurar processos disciplinares.

Entre janeiro de 2022 e 30 de novembro do

. . No ambito dos processos éticos, foi possivel
corrente ano foram aplicadas 2.138 medidas P P

verificar, da mesma forma, a utilizacao da
ferramenta como instrumento de pacificacao
das relacdes humanas.

alternativas.

0BJETIVO 02

Fomentar a atuacao preventiva junto a outras unidades: Em 2023, a Corregedoria fortaleceu ainda
mais a sua atuagao preventiva, por meio da implementagao de boas praticas que contribuiram para
o fortalecimento do Sistema de Controle Interno (SCI) da CAIXA e da integridade na Empresa.

Nesse contexto podemos destacar a elaboracao do Relatério de Risco Correcional, contendo
panorama do processo ético na empresa, as principais deliberagdes da Comissao de Conflito de
Interesses € os temas mais recorrentes em processos disciplinares no dmbito da CAIXA, bem como
os principais fatos ensejadores desses processos. Destacamos ainda, o Programa Selo Integridade
- Eixo Correcional, voltado para o reconhecimento das unidades da Rede que efetivamente
reduziram o ntmero de ocorréncias disciplinares de seus empregados, e o Projeto Previne CORED,
que consiste em acoes educativas visando prevenir outras ocorréncias disciplinares, usando como
exemplo casos anteriores ja apurados.

0BJETIVO 03

Centralizar a execucgao de todas as apuracgdes
de responsabilidade disciplinar: A partir de
15 de julho de 2022, a analise de fatos
supostamente irregulares identificados no
ambito de todas as unidades da CAIXA, bem
procedimentos

A centralizacao dos processos disciplinares,
além de objetivo estratégico da CORED, visa
atender, nao s6 as orientacdes da Corregedoria-
Geral da Uniao, mas também a orientagdes dos
orgaos liberar os
empregados de toda a
atividades-fim de suas respectivas unidades,

conferindo maior eficiéncia e celeridade ao

reguladores, além de

instauracao de Empresa para as

disciplinares decorrentes de tais
irregularidades, passaram a ser realizadas
exclusivamente pela CORED.

como a

processo disciplinar na CAIXA.

* Em atendimento ao artigo 34, incisos IV e VII da Portaria Normativa n° 27/2022 da CGU.
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0BJETIVO 04

Incrementar a Recuperacao de Prejuizos: A Corregedoria possui uma Coordenacgdo exclusiva para
Cobranga, Recuperacao de Prejuizos e Multas decorrentes de atos irregulares apurados em
procedimentos correcionais e PAR - Processo Administrativo de Responsabilizacao.

As melhorias nos processos internos da CORED permitiram que, desde a criagao da Coordenacao até
o presente momento, fossem recuperados mais de 15 milhdes de reais. No periodo compreendido
entre janeiro/2022 e novembro/2023, foram recuperados RS 10.663.003,53, 71% do valor total

recuperado.

Além disso, no ano de 2023 foram instauradas 45 Tomadas de Contas Especiais, demonstrando que

a centralizacao da TCE na Corregedoria, ocorrida em 2022, gerou incremento no volume total de
instauracoes junto ao Tribunal de Contas da Uniao, totalizando, aproximadamente, 32 milhoes de

reais.

0BJETIVO 05

Padronizar e especializar a atuacao dos
Conselhos e Comissdes: A atuacao da célula
estratégica de Julgamento esta voltada para
atender ao Objetivo 5 do Plano Estratégico
CORED 2022-2023, que compreende nao soé
uma atuacao interna, mas também engloba
acoes voltadas para 0s Conselhos
Disciplinares. Assim, em 2022 a atividade de
Julgamento e Conselhos foi transferida da
Centralizadora para o mandato da Geréncia
Relevantes e PAR, em razdo da importancia de
se promover a atuagao da GEAPD junto aos
empregados da CORED e Conselheiros que

atuam no Julgamento Disciplinar da CAIXA.

Para tanto, foi criada a Coordenacao de
Projetos, cujo objetivo maior foi arquitetar
uma nova roupagem as agdes direcionadas ao
julgamento disciplinar e alinhar o Conselho
Disciplinar as diretrizes e normas da CORED.

Em novembro de 2023 foi instituida, no ambito

No ano de 2023, a CORED deu inicio ao
projeto do Julgamento Dedicado, que consistia
na formacao de julgadores
dedicados em tempo integral a andlise dos

turmas de

casos ja instruidos pela Corregedoria e,
portanto, prontos para julgamento.

O projeto teve inicio a partir da constituicao
de um piloto em marco de 2023 e tem se
mostrado exitoso. O fluxo de trabalho foi
ajustado e foi possivel observar a celeridade
na conclusdo dos processos. Além disso,
diversas acdes como a criacao de fila Gnica
para a
julgamento e da calculadora de penalidade,
somadas a unificacdo e padronizacao do
assessoramento juridico, vem auxiliando na

distribuicao de processos para

reducao dos custos dos processos, bem como

na liberagcao de empregados da proépria
Corregedoria para outras atividades
estratégicas.

Além disso, é importante destacar que a

da CORED a  Geréncia FExecutiva de melhoria do fluxo da aplicacao do TAC em
Julgamento Disciplinar responsavel pela sede de julgamento possibilitou um aumento
gestio do Julgamento pelos Conselhos da utilizagao do instrumento pelos Conselhos
L Disciplinares, contribuindo ainda mais para o
Disciplinares. )
alcance do OBJETIVO 01, anteriormente
citado.
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0BJETIVO 06

Otimizar processos de gestao de pessoas: Em 2023 foram realizadas diversas ag¢des visando o
desenvolvimento dos empregados, tanto no ambito profissional quanto no que se refere a saude e
bem-estar.

Dentre as acoes desenvolvidas e apresentadas pelos empregados da Corregedoria e também em
parceria com outras unidades, podemos destacar as “Sextas do Conhecimento” e o “Inspira
CORED™. Foram realizados 14 encontros, com palestras destinadas a disseminacdo de novos
conceitos e conhecimentos relevantes. Todas as palestras foram gravadas e podem ser acessadas
pelos empregados no portal da Escola.

Voltadas ao bem-estar dos empregados, a CORED participou do Programa Fique Bem - Nutrigcao e
Habitos Saudaveis, no primeiro semestre, e da Ac¢do Consultiva, conduzida pela CEREP aos
apuradores, com enfoque na saude mental/emocional. Devido a boa avaliacao da Acao
Consultiva, o projeto foi reestruturado e estendido a todos os empregados da CORED no 2°
semestre de 2023 (Conexao CORED).

Outra acdao que merece destaque é a acdao “Por tras do cracha”, cujo objetivo é fomentar a
integracdo entre os empregados da Corregedoria em ambito nacional. A agdo ja contou a histoéria
profissional /pessoal de 34 empregados, desde 25/03/2022 - primeira publicagcao - até
novembro/2023. Como o nome sugere, a iniciativa busca contar a histéria do entrevistado de
forma abrangente, permeando assuntos como familia, formacao, hobbys, experiéncias
profissionais, expectativas futuras, entre outros.

Contamos ainda com o Projeto de Formacao de sucessores, implantado com o objetivo de
incentivar e promover o desenvolvimento da lideranca na Corregedoria, onde temas como
feedback e delegacao de tarefas foram trabalhados, além da disponibilizagcao de diversos
conteudos e trilhas no portal da Escola de Corregedoria.

Destaque-se, ainda, o “Café da CORED”, uma das iniciativas de gestao de pessoas implementadas
em nossa unidade. Trata-se de uma reuniao mensal, realizada com todos os empregados lotados
na Corregedoria e tem como propoésito criar um ambiente interativo e descontraido, ao mesmo
tempo em que ha abordagem de assuntos relevantes para a unidade. O "Café da CORED" busca
fortalecer os lacos entre os membros da equipe, estimular a troca de ideias e busca garantir que
cada empregado se sinta parte integral do processo de gestao.

PROJETO 01 - GORED 100% DIGITAL

SIDIS: Em 2023, o SIDIS - Sistema Disciplinar,
completou dois anos no ar. E 14 que todos os
processos disciplinares instaurados pela
Corregedoria sao cadastrados, de forma
digital, eliminando-se a necessidade de dossiés
fisicos (em papel) e o trafego de documentos.

O SIDIS oferece ainda mais seguranca aos
processos da CORED, ja que ¢é possivel
controlar o acesso aos dossiés, de acordo
com o perfil do usuario, mitigando assim o
risco de vazamento de informacdes.

O armazenamento de dados ¢é simplificado, sem
necessidade de utilizacao de recursos externos.
Além do mais, representa economia para a
CAIXA, na medida em que reduz custos com
impressao, espago para armazenamento e
transito de malotes, além da economia mais
importante ao  tratarmos de processos
disciplinares: tempo.

Até agora, ja passaram pelo SIDIS quase 1.100
processos disciplinares, mais de 148.000
documentos que compdem as pegas processuais
armazenados e mais de 3.000 protocolos de
admissibilidade. A Gltima atualizacao do SIDIS
incluiu o mo6dulo da Analise Preliminar.
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DIGITALIZACAO DOS
REMESSA DOS ARQUIVOS FisIcoOS:
Objetivando a eliminagdo do tramite e
arquivamento de documentos/dossiés fisicos
dos processos disciplinares nas unidades da
Corregedoria, concluimos, em 2023, a remessa
de 100% dos processos encerrados, passiveis
de envio as bases de arquivo da CELOG,
contabilizando o total final de 1.817 caixas.

PROCESSOS -

Com a desocupagdo e devolugcdo dos armarios
para as areas de logistica, a CAIXA podera
realizar o remanejamento dos moveis entre
unidades, evitando novas aquisi¢cdes, o que
podera gerar aproximadamente RS 166.173,61' de
economia a Empresa, considerando o valor
estimado do citado mobiliario. Efetuando-se um
comparativo entre valor de aluguel/m? dos
prédios administrativos, por regiao, e o espago

gerado pela devolugao dos 163 armarios, ha uma
economia correspondente a RS 10.357,682
aluguel /meés.

PROJETO 02 - MATURIDADE MAXIMA

O CRG-MM ¢é um modelo de avaliagcao concebido pela Corregedoria-Geral da Uniao - CGU para
mensurar o nivel de maturidade correcional de uma organizacao publica. Além de permitir a
identificacdo dos estagios de desenvolvimento da entidade, a estrutura estimula a sua evolucao,
na medida em que define, implementa, monitora e aperfeigoa os seus processos e praticas
correcionais.

O modelo esta organizado em uma matriz composta por 5 niveis de maturidade, diferenciados
pelos graus de desempenho esperados, e por 4 elementos, diferenciados pelos processos internos
a serem estruturados.

Nessa perspectiva, para o ciclo de avaliagao de 2022, a CGU definiu que as unidades correcionais
deveriam focar no conhecimento de suas competéncias atuais e no atingimento do Nivel 2 de
maturidade do modelo CRG-MM. Seguindo essa orientacao, a CORED fixou-se no rol de atividades
demandadas pelo modelo e mapeou os pontos de enquadramento dentro de cada um dos 6 (seis)
KPA's - Key Project Activities - estabelecidos para esse nivel, totalizando 30 (trinta) atividades a
serem comprovadas nos requisitos existéncia e institucionalizagao.

Ao final do ciclo de autoavaliagcao da maturidade correcional proposto para o exercicio de 2022, a
CORED alcangou o Nivel 2 do modelo CRG-MM. Em 2023, a CORED estruturou plano de agao
contemplando as agbes necessarias a superagao das lacunas identificadas, mapeando os
apontamentos decorrentes da autoavaliagao assistida.

Considerando que a Maturidade Correcional esta contemplada como instrumento prioritario de
Politica de Gestao Correcional, a CORED indicou como nivel almejado de maturidade, para o
proximo ciclo avaliativo, a ser realizado pela CGU em 2024, o Nivel 4 - Gerenciado.

PROJETO 03 - ENSINA CORED

Em 2023, a capacitacdao interna foi um dos
focos do trabalho em gestao de pessoas,
notadamente quanto a capacitacao de futuros
lideres. A Escola de Corregedoria promoveu,
ao longo do ano, diversos treinamentos aos
empregados da unidade, além da contratagao
de cursos pertinentes as atividades
correcionais e preparatorios para
certificagcdes, como a CPC-A (Certificagao
Profissional em Compliance Anticorrupgao).

Foram realizadas diversas ac¢des entre
treinamentos, cursos, rodas de dialogo, lives,
cards e podcasts, estruturadas de forma a
nivelar o conhecimento acerca da legislagao
vigente e dos temas atinentes a nossa

atividade.

Em atendimento aos artigos 24 e 34, inciso I da Portaria Normativa n°® 27/2022 da CGU.
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REALIZACOES

Este ano tem sido notdvel para a Corregedoria da
CAIXA, com avancos significativos em varias frentes. A
énfase foi colocada na realizacao de objetivos
estratégicos cruciais, incluindo a modernizagao
tecnologica dos processos e a criacao de equipes de
trabalho altamente especializadas. A adocao do
trabalho remoto trouxe desafios tnicos, mas também
impulsionou a busca pela especializagio e
aprimoramento continuos.

Um marco significativo foi a formulacao e execugao do
Plano Estratégico para o Biénio 2022,/2023. Este plano
demonstrou ser um pilar fundamental para o sucesso e
progresso continuo da Corregedoria. As contribui¢des
e entregas feitas ao longo do ano sao testemunhas
tangiveis do impacto positivo deste plano na
manutengao e direcao estratégica da organizacao.

O engajamento e a dedicacdo incansaveis de todos os
empregados da Corregedoria foram essenciais para
alcangar os objetivos projetados. Sua colaboragao nao
s6 atendeu as metas imediatas, mas também
estabeleceu a base para o sucesso futuro.

Um aspecto particularmente notavel deste ano foi a
contribuicao significativa para o aperfeicoamento do
Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal
(SISCOR), liderado pela Corregedoria-Geral da Uniao.

A CORED desempenhou um papel crucial neste
processo, introduzindo melhorias significativas e
inovadoras. Estas melhorias, que serao detalhadas a
seguir, nao s6 reforgam a eficacia da Corregedoria da
CAIXA, mas também contribuem para a integridade e
eficiéncia do sistema de correicao como um todo.

A combinacdo de uma estratégia bem pensada, a
adesdao a processos tecnolégicos avancados, trabalho
em equipe especializado e um compromisso firme com
a melhoria continua pavimentou o caminho para o
sucesso e estabeleceu um padrao elevado para o
futuro.

* Em atendimento ao artigo 34, incisos V e VI da Portaria Normativa n° 27/2022 da CGU.
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NOVO CODIGO DE ETICA, CONDUTA E
INTEGRIDADE DA CAIXA

Considerando o manifesto e continuo esforcgo representativas dos empregados, buscando a
refletido nos avancos e aderéncia as melhores interacao de todos no processo de revisao e
praticas de ética e integridade, evidenciou-se a consolidagao da nova norma.
necessidade de promover, no dmbito da CAIXA,
o aperfeicoamento do regramento normativo O comprometimento da Alta Administragdo da
entdo vigente, notadamente para que as empresa com o0s decantados principios da
normas sobre ética e conduta também sejam melhor governanga e compliance traduz-se em
modernizadas e adequadas ao contexto social. evidéncia de integridade no  arcabougo
corporativo, visando promover elevados padrodes
Verificou-se que a existéncia de dois éticos e de integridade, além de desenvolver
instrumentos isolados, contidos em normas uma cultura organizacional que demonstre,

diferentes, tratando dos temas ética e conduta, continuamente, a importancia da Etica.

dificultava a compreensdao e a propagacgao
corporativa dos conceitos neles contidos, a
demandar, por exemplo, agoes segregadas
sobre os temas que, na esséncia, sao
indivisiveis.

A CORED inovou, ainda, ao realizar a inclusao de
capitulo especifico sobre a vedacgao a pratica de
assédio moral e sexual, em mais uma forma de se
evitar a pratica do assédio na empresa.

. . ~ . ~ Finalmente, a cartilha, anexa ao MN RH200, ¢
Para a efetiva implementa¢ao da unificacao, o

MN RH200 passou por revisao pela CORED e,
considerando a importancia e abrangéncia do
tema, contou com a contribuicao de Vice-
Presidéncias e Diretorias, além das entidades

mais um instrumento na busca pela garantia da
integridade das nossas agoes e pelo
fortalecimento da reputagao e imagem da CAIXA,
sempre com foco na perenidade do negbcio e no
compromisso com a Etica.

PROJETO "CAIXA SEMPRE ETICA"

O Projeto “CAIXA Sempre Etica” representa um marco significativo na promocio da ética dentro
da CAIXA. Este projeto abrangente incorporou uma série de iniciativas voltadas para o
fortalecimento da cultura ética e a disseminacao dos valores essenciais contidos no Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade da CAIXA. Ao enfatizar a importancia da ética no ambiente de
trabalho, o projeto ndo s6 visa aprimorar as praticas internas, mas também serve como um
modelo para outras organizagdes. Ao estabelecer padrdes claros de comportamento ético e
integridade, a CAIXA demonstra seu compromisso com a transparéncia e a responsabilidade
corporativa, elementos vitais para a confianca e a credibilidade no mundo empresarial.

A relevancia da ética no desenvolvimento social e no ambiente corporativo é inquestionavel. Uma
cultura ética robusta dentro das organizacdes é fundamental para a construcao de uma sociedade
mais justa e equitativa. No ambiente corporativo, a ética promove nao apenas a transparéncia e a
responsabilidade, mas também estimula um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Iniciativas como o CAIXA SEMPRE ETICA destacam a ética nio como um mero conjunto de regras
a serem seguidas, mas como um principio orientador que permeia todas as decisdes e interacdes.
Ao colocar a ética no centro de suas operacoes, a CAIXA reforca a ideia de que o sucesso
empresarial e a integridade moral nao sao apenas compativeis, mas, de fato, complementares.
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Além disso, a disseminacao efetiva de uma ética corporativa e a implementacao de um codigo de
ética e conduta sao passos cruciais para garantir que esses valores éticos sejam mais do que
meras palavras. Eles se tornam a espinha dorsal da cultura organizacional. Um co6digo de ética
bem articulado e amplamente divulgado assegura que todos os membros da organizagao,
independentemente de seu nivel hierarquico, tenham uma compreensiao clara do comportamento
esperado e das praticas a serem evitadas. Isso nao apenas ajuda a prevenir condutas antiéticas,
mas também fornece uma estrutura para lidar com dilemas éticos quando surgem. A CAIXA,
através do Projeto “CAIXA Sempre Etica”, exemplifica como a ética pode ser integrada de maneira
eficaz na vida corporativa, servindo como um farol para outras empresas que buscam fomentar
um ambiente de integridade e respeito mutuo.

0 NEAA E 0 COMBATE AQ ASSEDIO NA CAIXA

O propésito da CORED ¢ fortalecer a cultura
de prevencao, responsabilidade e
consequéncias na CAIXA. Para que isso
aconteca, ¢ fundamental que empregados e

envolvendo seus dirigentes e empregados,
relacionadas a praticas de condutas
inadequadas de indole moral e sexual.

colaboradores sintam confianga no E foi nesse contexto que a CORED idealizou e
Ecossistema de Integridade da empresa, do implantou, ainda no primeiro semestre de
qual a Corregedoria é parte integrante. 2022, o NEAA - Nfucleo Especializado em

Apuracao de Assédio, um projeto que se
encontra entre os principais objetivos do
Projeto Jeito CORED de Apurar - Assédio

Nos tltimos anos, a Corregedoria da CAIXA foi
reconhecida como unidade correcional

indutora de mudangas no ambito do sistema
correcional brasileiro, tendo alcancado,
inclusive, o grau de maturidade estabelecido
pela CGU, atestando que os principais
procedimentos e praticas correcionais sao
executados de forma padronizada e
institucionalizada.

No entanto, a Corregedoria, mais do que uma
unidade de apuracao de fatos, tem como
missao a prevencgao.

E o combate e a prevengcao a condutas
pautadas pelo abuso de poder e pelo
autoritarismo, incidindo na pratica de assédio
moral e sexual, ¢ um tema caro para a
Corregedoria.

E sabido que em 2022 a CAIXA observou um
aumento significativo do niimero de dentncias

Moral e Sexual, e que foi motivado a partir da
avaliacao da Corregedoria quanto a forma de
apuragao de casos sensiveis.

O NEAA tem como principais objetivos inserir
a Corregedoria no combate ao Assédio Moral e
Sexual no ambito da CAIXA, respeitando seu
mandato e fomentando a cultura da
integridade, além de aplicar uma metodologia
especifica de atuacao para a Corregedoria em
apuragdes dessa matéria.

Atualmente, 107 empregados da CORED estao
capacitados na metodologia, apés a formacao
da 4? turma, cujo contetdo programético é
especifico para apuracgao disciplinar em casos
de assédio, e abrange desde o recebimento da
dentncia, até o julgamento pelos Conselhos
Disciplinares.

NEAA PARA CORREGEDORIAS ESTATAIS

O NEAA, em um esforco para fortalecer as relagdes institucionais e compartilhar praticas
corporativas eficazes, organizou o "Encontro NEAA para Corregedorias - COREDLab" em Brasilia,
no dia 27 de abril de 2023. Este evento significativo marcou um passo importante na colaboracao
e no intercambio de conhecimentos entre varias corregedorias. Ao reunir corregedores e
representantes de institui¢coes financeiras e governamentais proeminentes, como o BNDES, Banco
do Brasil, BRB, Ministério da Fazenda, Ministério das Comunicacdes e a Receita Federal do Brasil,
além de outras entidades estaduais e federais, o evento proporcionou uma plataforma Gnica para
discussdes enriquecedoras e troca de experiéncias.
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A iniciativa do NEAA é notavel por ser pioneira entre as corregedorias do Poder Executivo
Federal, refletindo uma abordagem inovadora e colaborativa. Esta iniciativa ja tem demonstrado
resultados relevantes para o banco, evidenciando o impacto positivo de uma corregedoria
proativa e bem informada. A realizacao do COREDLab simboliza o compromisso do NEAA e da
CORED em promover uma gestdo responsavel e ética, além de destacar a importancia de uma
comunicagao aberta e eficaz entre as corregedorias.

O enfoque da CORED, e, por extensao, da CAIXA, em atuar de maneira responsavel e proativa é
especialmente crucial na prevencao e combate ao assédio. Este compromisso reflete uma
consciéncia crescente sobre a importidncia de ambientes de trabalho seguros e respeitosos. O
evento COREDLab ofereceu uma oportunidade para discutir estratégias eficazes e compartilhar
melhores praticas neste dominio, reforcando a necessidade de uma vigilancia constante e de
politicas efetivas contra o assédio em todas as instituigoes.

Além disso, o evento funcionou como um catalisador para a consolidacdo de praticas corporativas
mais robustas entre as corregedorias. Ao promover o didlogo e a troca de ideias, o COREDLab
ajudou a estabelecer um entendimento comum dos desafios enfrentados pelas corregedorias e
explorou maneiras inovadoras de supera-los. Esta colaboracao interinstitucional é vital para o
desenvolvimento de abordagens mais eficientes e eficazes na governanca e no cumprimento de
normas éticas no setor publico.

Por fim, o "Encontro NEAA para Corregedorias - COREDLab" representa um avango significativo
na forma como as corregedorias interagem e colaboram. Através deste evento, o NEAA nao sé
demonstrou a importancia do compartilhamento de conhecimento e experiéncias, mas também
estabeleceu um modelo para futuras iniciativas colaborativas. Este tipo de evento contribui
grandemente para a evolucao da ética e da integridade no ambiente corporativo, refor¢cando a
ideia de que uma abordagem colaborativa e transparente ¢é essencial para o sucesso e a
responsabilidade no setor publico.

PREMIAGAO - CONCURSO
DE BOAS PRATICAS DA CGU

A CAIXA conquistou o primeiro lugar na edicao
2023 do concurso de Boas Praticas Correcionais CONCURSO DE
organizado pela Corregedoria-Geral da Uniao — ﬂAS PHATICAS
vinculada a Controladoria-Geral da Uniao (CGU), B

cujo objetivo é estimular, reconhecer e premiar
iniciativas desenvolvidas pelas unidades
correcionais publicas em todos os niveis da

federacao, que promovam o aprimoramento das “ 'I 3
apuracdes de responsabilidade. <ty B ile

e

PRATICA: CRIACAD D NUCLED ESPECIALIZADD A APURACAD D
O banco foi premiado pela criacao, em 2022, do CASOS CLASSIFICADOS COMD ASSEDIDMORAL E SEXUAL

ntcleo especializado na apuragcdo de casos CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF

classificados como assédio moral e sexual - NEAA,

projeto que venceu outros seis concorrentes do
certame na categoria “empresas estatais federais”.
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NECOR

O NECor - Ntcleo Especializado em Apuracao
de Corrupcao, ¢ a nova iniciativa integrante
do Projeto Jeito CORED de Apurar. Instituido
pela OS CORED 0100/2023, de 11/05/2023, o
Nicleo esta em processo de estruturagao com
a elaboracao de diretrizes e procedimentos na
conducao e acompanhamento de todos os
procedimentos apuratérios categorizados
como CORRUPCAO, bem como com o
desenvolvimento de estratégias para
capacitacao dos empregados e prevengao.

O fluxo de atuacao, desde o tratamento da
dentncia até o julgamento, é o objeto dos
estudos em desenvolvimento pelo proprio
Ntcleo Especializado.

O combate a corrupgao é um aspecto vital para
o desenvolvimento saudavel de qualquer
sociedade e economia. Paises que sao bem-
sucedidos em mitigar a corrupcao tendem a
desfrutar de maior prosperidade, estabilidade
politica e social, e um clima empresarial mais
confidvel. No ranking global de combate a
corrupcao, elaborado pela Transparéncia
Internacional®, paises como Dinamarca,
Finlandia e Nova Zelindia lideram com as
maiores pontuagdes, marcando 88 pontos cada.
Eles sao seguidos por nacdes como Noruega,
Singapura e Suécia, todas com 85 pontos.

Esses paises sao frequentemente citados como
exemplos de transparéncia, governanga
eficiente e instituicdes fortes, fatores que
contribuem significativamente para seu alto
nivel de desenvolvimento.

Contrastando com esses exemplos, o Brasil,
infelizmente, ainda ocupa uma posigdo
preocupante neste ranking. Em 2022, o pais
estava na 94® posicao, com uma pontuacao de
apenas 38, abaixo da média global de 43 pontos.
Esta colocacao reflete a persistente questao da
corrupgao no Brasil e a necessidade critica de
desenvolver e implementar mecanismos mais
eficazes de combate a este problema.

O baixo desempenho do Brasil no ranking
indica nao apenas a prevaléncia da corrupcgao,
mas também a urgéncia de agdes e reformas
que possam fortalecer as instituigdes, aumentar
a transparéncia e promover a integridade em
todos os niveis do governo e do setor privado.
A posig¢ao do Brasil no ranking serve como um
lembrete continuo da importancia de iniciativas
anticorrupg¢ao, que sao fundamentais nao so6
para melhorar a percepcao internacional do
pais, mas também para assegurar um
desenvolvimento socioecondmico mais
sustentavel e justo.

GOVERNANGA DE PROCESSOS -
TRILHA DE AUTOCONTROLE

Nos moldes do ano anterior, a Corregedoria, focada na melhoria continua dos processos, realizou
a atualizagao da norma que tem como objetivo monitorar e sistematizar o controle das atividades
da Corregedoria, atendendo as responsabilidades da 1° Linha de Defesa e as premissas do
gerenciamento de riscos, bem como ao efetivo cumprimento dos indicadores da Matriz de
Conformidade e apontamentos de auditoria interna e externa, 6rgdos estatutdrios e oOrgaos
externos de controle e fiscalizacao, abrangendo as Geréncias Executivas da Matriz, a
Centralizadora Nacional e suas representagdes regionais quanto a regularidade, ao desempenho,
a qualidade da gestdo, bem como a propostas de melhorias.

Os trabalhos foram realizados de abril a outubro/2023, com o total de 16 unidades trilhadas,
cujos resultados foram apreciados em Colegiado. O relatoério final da Autotrilha da Corregedoria
esta previsto para apresentacdao em dezembro/2023.

Relatério do Indice de Percepgido da Corrupgdo 2022, elaborado pela Transparéncia Internacional - Brasil. Disponivel em Indice
de Percepcao da Corrupcdo | Transparéncia Internacional (transparenciainternacional.org.br).
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PESQUISA DE PERCEPGAQ

Em 2022, a CAIXA, a partir de solicitagao da
Corregedoria, realizou pesquisa de percepcao
para a coleta de impressdes dos seus
empregados sobre a atuagao da CORED e,
ainda, para a coleta de dados que permitissem
a identificacao de pontos de melhoria e
oportunidades para o aperfeicoamento do
ambiente correcional.

Ap6s analise do resultado da pesquisa,
concluimos que ampliar a informacgao sobre a
atuacao da CORED, suas frentes e agdes, por
varios canais de comunicagao, proporciona
melhor conhecimento sobre os Canais de
Dentncia e sobre o sigilo do denunciante, ao
passo em que aumenta o nivel de confiancga

dos empregados na CORED e nos Canais de
Dentncia da empresa, bem como aumenta a
sensacao de seguranca dos empregados para
denunciar irregularidades.

Nesse sentido, e a partir de todas as iniciativas
promovidas pela CORED, foi realizada, em 2023,
nova pesquisa de percepgao, considerando as
dimensdes Confiabilidade, Punicdo, Relevancia
das acdes preventivas, Canais de Dentncia e
Sentimento de Seguranca.

A realizacao da pesquisa se relaciona com a
visdo da Corregedoria de ser referéncia, junto a
CGU, entre as unidades correcionais
integrantes do SISCOR.

TRANSPARENCIA ATIVA

A Corregedoria vem implementado boas praticas de governanca corporativa, que
também contribuem para o fortalecimento do Sistema de Controle Interno (SCI).

A transparéncia ativa, especialmente em uma sociedade como a brasileira, € um
elemento crucial para o fortalecimento da democracia e a promocao da boa
governanca. Ao adotar politicas de transparéncia ativa, a CAIXA, por meio da sua
Corregedoria, se compromete a divulgar informacoes de forma proativa, nao

apenas aguardando as solicitagoes de acesso a informagdo por parte dos
cidadaos. Isso significa que informacoes relevantes sobre o sistema de correicao
da CAIXA sao disponibilizadas de forma clara, acessivel e em tempo habil.

Esta abordagem nao s6 atende ao principio constitucional da publicidade, mas também promove o
principio da impessoalidade, garantindo que as informacoes sejam divulgadas de maneira objetiva e sem
favorecimento ou discriminacao.

Além disso, a transparéncia ativa habilita de maneira significativa o controle social, na medida em que
permite ao cidaddo acesso facil a informagdes detalhadas, o que lhes permite monitorar, questionar e
avaliar o desenvolvimento das atividades da Corregedoria. Isso nao apenas dissuade a corrup¢ao € o mau
comportamento, mas também fomenta uma cultura de responsabilidade e prestacao de contas.

Foi pensando nisso e, ainda, que a CORED passou a divulgar, por meio de Transparéncia Ativa,
informagdes sobre apuracdes de natureza disciplinar ou ética sob sua responsabilidade, no site da
CAIXA. Na Transparéncia Ativa sao divulgados, inclusive, os dados relacionados aos procedimentos
envolvendo o tema asseédio.

Ainda, a CORED criou e implementou ferramenta que possibilita aos empregados CAIXA acessarem as

informagdes referentes aos procedimentos correcionais, com a devida protegcao aos dados sensiveis.

A pagina “Transparéncia Ativa da Corregedoria”, disponivel no Portal CORED, foi criada como forma de

incentivo ao controle social da atividade correcional. Por meio dela, é possivel consultar informacoes
_— -

dos procedimentos disciplinares por “data de instauragao”, “assunto”, “fase”, “penalidade aplicada”, entre
outros filtros.
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ATUAGAO PREVENTIVA

JORNADA ANTICORRUPCAO

A CORED promoveu, nos dias 26, 27 e 30 de
junho de 2023, a primeira edicao da Jornada
CORED, objetivando disseminar a cultura
correcional, com enfoque no tema da
Corrupcgao, abordando a legislagao, desafios
e acoes de enfrentamento no ambito federal,
bem como aspectos sobre o papel da
Ouvidoria e da Corregedoria da CAIXA no
tratamento de denuncias, conflitos de
interesses e recebimento de brindes.

O evento, realizado de forma remota, com
transmissao para todas as wunidades e
empregados da CAIXA, contou com a
participacao do Corregedor-Geral da Uniao,
Ricardo Wagner de AratGjo, do Corregedor da
DATAPREV, Antdénio Carlos Vasconcellos
Nobrega, da Ouvidora da CAIXA, Andressa
Lodi e do Corregedor da CAIXA, Leonardo
Groba Mendes.

LIVE: ETICA NAS EMPRESAS PUBLICAS

Para celebrar mais uma agao da CAIXA no
més de conscientizacao do combate ao
assédio, a CORED promoveu, em 11/05/2023
a live “Etica nas Empresas Publicas”,
importante passo na promocao de um
ambiente integro e ético, em consonéncia
com o pilar mais importante do programa de
integridade, que é o comprometimento da
alta administracao e de todos o0s
empregados.

O objetivo de tratarmos sobre Etica nas
Empresas
entendermos que a nossa forma de atuacao
profissional deve ser pautada nos valores

Pablicas ¢é cada vez mais

éticos, no respeito a dignidade humana, na
exemplificacdo e busca de condutas que
promovam uma convivéncia ética no
ambiente de trabalho, seja ele na rede de

agéncias, na matriz ou nas diversas filiais e

centralizadoras da CAIXA.

PROJETO “PREVINE CORED”

Esse projeto visa disseminar a importancia do Compliance e da integridade na atuagao cotidiana
de dirigentes e empregados da CAIXA, a fim de evitar descumprimentos normativos que
ocasionem a instauragao de procedimentos disciplinares.

Foram realizadas 56 acodes preventivas, por meio de lives e reunides presenciais, alcang¢ando
8.150 (oito mil cento e cinquenta) empregados da CAIXA. No entanto, tendo em vista que
algumas agéncias realizaram acesso unico e projecao da live em teldao, ha o potencial de alcance
de 40.347 (quarenta mil, trezentos e quarenta e sete) empregados, considerando-se a LEP das
unidades participantes.

Os temas abarcados nas ag¢bes incluem a analise dos processos instaurados na unidade no
ultimo ano, assédio moral e sexual, questoes éticas e de conflito de interesses, como agir em
caso de tentativa de terceiros corromperem empregados CAIXA e apresentacao dos canais de
dentncia. O projeto tem uma excelente avaliacao dos empregados participantes, visto que a
maioria daqueles que responderam a pesquisa de satisfacdo julgaram o contetido apresentado
apto a auxilia-los na adocao de medidas preventivas que evitem ocorréncias de irregularidades.

Em regra, as acdes do Projeto Previne CORED foram realizadas nas Superintendéncias que mais
tiveram ocorréncias disciplinares - proporcionalmente ao nimero de empregados no ano de
2023, mas também foram realizadas em unidades que solicitaram a acao.

RELATORIO DE GESTAO DA CORREGEDORIA DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL - 2023 b



19

ATUAGAO PREVENTIVA

SELO DE INTEGRIDADE

O Programa Selo de Integridade - Eixo objetivo da 2* edicao do Programa Selo de
Correcional visa fomentar a cultura de Integridade - Eixo Correcional 2022%, visto
integridade na CAIXA, reconhecendo as que o publico-alvo das primeiras edi¢oes eram
unidades que atuam preventivamente para a as unidades negociais da Rede.
reducao de ocorréncias irregulares em seu
ambito de atuacdo e, consequentemente, a Ja em julho desse ano, realizou o langamento
redugao do namero de processos da 3® edicao do Selo de Integridade - Eixo
disciplinares instaurados. Correcional 2023, que teve seu publico-alvo
ampliado para todas as unidades ativas da
Em 2023, por sua releviancia, o Programa foi CAIXA que possuem empregados lotados
incluido no Plano Estratégico Institucional administrativamente, exceto o conglomerado,
2023 - 2028 (PEI) vinculado ao objetivo totalizando cerca de 5.115 unidades. Além
estratégico n°® 5 - Fortalecer a governanga e dessa novidade, incluiu como fator de
a eficiéncia operacional, por meio do habilitacao ao Programa a realizacao da Roda
indicador corporativo "Atingir 100% das de Dialogo da Etica 2023 - Valor Respeito, com
unidades certificadas com Selo de o intuito de incentivar a cultura ética e,
Integridade - Eixo Correcional". consequentemente, contribuir para o alcance

dos objetivos do programa.

Em marg¢o de 2023, a Corregedoria realizou a
agéo de reconhecimento as 43 Em 2023, 37,43% das wunidades da CAIXA

Superintendéncias de Rede que alcancaram o alcangaram o selo.

REPORTES DE FRAGILIDADES E RECOMENDACOES DE CORREGEDORIA

A atuacao preventiva da Corregedoria pode ser dividida em dois grandes eixos principais: a
realizagao de agdes com natureza educativa e a melhoria de processos, sistemas e normas com
fragilidades identificadas no curso do processo disciplinar, ambos alinhados ao objetivo 2 do Plano
Estratégico CORED 2022/2023.

Destacamos, aqui, o eixo da atuacao preventiva que visa contribuir para o fortalecimento do Sistema
de Controles Internos da CAIXA por meio da emissao de Recomendacdes e Apontamentos de
Fragilidade /Risco, da elaboracao e divulgagao do Relatério de Risco Correcional e dos Informes
Técnicos de Prevencao.

Por meio das Recomendacdes e Apontamentos de Fragilidades, a Corregedoria informa aos gestores
responsaveis pelos processos, produtos, sistemas e servigos os problemas recorrentes identificados
no curso do procedimento apuratdério, para analise e manifestacdo, a fim de mitigar novas
ocorréncias.

Ja os Informes Técnicos de Prevencao (ITPs) sao elaborados para monitorar assuntos sensiveis, de
modo a auxiliar a gestao da Corregedoria na tomada de decisao, bem como contribuir para a melhoria
de processos, produtos e servigos geridos pelas demais unidades da CAIXA.

Em 2023, foram emitidos 30 ITPs, subdivididos em duas categorias: informes técnicos voltados para
subsidiar a gestao da Corregedoria na tomada de decisao e informes técnicos para as demais
unidades da CAIXA, em que a Corregedoria atuou como unidade consultiva.

*Disponivel em (http://intranet.caixa/Paginas/CORED-entrega-selo-de-integridade-a-43-Superintendencias-de-Rede.aspx)

RELATORIO DE GESTAO DA CORREGEDORIA DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL - 2023 x



RELATORIO DE RISCO CORRECIONAL

O Relatério de Risco Correcional visa diagnosticar os temas mais recorrentes em processos
disciplinares no ambito da CAIXA, bem como os principais fatos ensejadores desses processos, a
fim de prevenir a ocorréncia de novas irregularidades e, consequentemente, mitigar riscos a
empresa.

Por meio desse relatério, que é compartilhado com a Alta Administragcao da empresa e com as trés
linhas de defesa, busca-se integrar o Sistema de Controles Internos previsto na Politica
Corporativa de Controle Interno, Compliance e Integridade, realizando-se a analise gerencial
quanto aos principais motivos das apuracdes (Em atendimento ao artigo 34, incisos IV e VII da
Portaria Normativa n°® 27/2022).

Em 2023 foram divulgados os Relatérios referentes ao 2° semestre de 2022 e ao 1° semestre de
2023. As principais irregularidades identificadas estao associadas a produtos/servigos vinculados
as categorias “Contas de Deposito”, “Crédito Pessoa Fisica e Pessoa Juridica” e
“Beneficios /Programas Sociais e Trabalhistas”.

PREMIAGAO - VIII CONGCURSO DE BOAS
PRATICAS PARA GESTAO DA ETICA

A boa pratica inscrita pela Comissdo de Etica da CAIXA foi uma das premiadas no VIII Concurso Boas
Praticas na Gestdo da Etica.

Trata-se do uso de Comunicagao Inclusiva e uso de tecnologia assistiva na propagacao da ética com o
objetivo de promover a inclusao e orientacao dos empregados e dirigentes portadores de deficiéncia
visual sobre os temas afetos a Etica. Atualmente, 254 empregados utilizam recurso de tecnologia
assistiva visual e areas parceiras da Comissdo de Etica na CAIXA estdo engajadas na divulgacdao do Plano
de Comunicacio com o carater inclusivo.

Espera-se, com o uso da ferramenta, que as informacoes, acdes educativas e preventivas cheguem a
todos os empregados e dirigentes. A divulgacao das informagdes por meio do e-mail marketing na caixa
postal do empregado/dirigente € possivel por meio de ferramenta de tecnologia assistiva no computador
de trabalho do empregado/dirigente. E uma medida simples para o fortalecimento da cultura ética.

A premiacdo ocorreu durante o XXIII Seminario Etica na Gestdo, no dia 01/06 /2023. Durante o evento, a
Comissao de ética Publica da Presidéncia da Republica destacou o reconhecimento pelos relevantes
trabalhos realizados pelas Comissdes de Etica Setoriais e externou o incentivo para que todos
permanecam perseverantes no engajamento pela causa ética, de modo que as instituicoes colham
excelentes frutos pelo esforco empenhado, no propoésito de enriquecer a gestao da ética no servigo
publico.

CORED NO CNDH

O Conselho Nacional dos Direitos Humanos - CNDH promoveu hoje o seminario “Direitos
Humanos e Empresas - O impacto do assédio moral, sexual e do trabalho escravo no mundo do
trabalho”, em Brasilia.

O debate enfocou as relacdes de trabalho e a precarizagao, buscando saidas para impedir que as
empresas, sejam elas publicas ou privadas, estrangulem direitos, considerando um novo marco de
direitos humanos para uma conduta empresarial que possibilite mais dignidade aos trabalhadores.

Organizado pela Comissdo Permanente Direito ao Trabalho, a Educacgdo e a Seguridade Social do
CNDH, o semindrio teve duas mesas destinadas a discutir formas de combate a precarizacdo e a
cultura do assédio moral e sexual; e, em seguida, formas de combate a uberizagdo e ao trabalho
escravo.
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Il FORUM DE CORREGEDORIAS DA AREA
ECONOMICA — FOCO.E+:

A CAIXA recepcionou, nos dias 16 e 17 de marco, Este evento simboliza algo essencial para a
a III Reuniao do Férum de Corregedorias da harmonia das relacoes humanas e
Area Econdmica (FOCO.E+). O evento foi institucionais: a cooperacao. Essa troca de
realizado na CAIXA Cultural Recife. experiéncias é fundamental para o sistema de
integridade e compliance", e fortalece a busca
O FOCO.E+ foi instituido em 2021 pelo de um tGnico e grande objetivo: a preservacao
Ministério da Fazenda com o objetivo de das boas relagdes interpessoais, do bem
promover acdes integradas, capacitacao técnica comum e do patriménio publico.
e intercambio de boas praticas de atribuigdes
relacionadas as atividades de correicio. A A reuniao do FOCO.E+ contou com a
primeira edicio do evento, organizada pelo participagao do Corregedor-Geral da Uniao,
Ministério da Economia, ocorreu em marco de Ricardo Wagner, a Corregedora do Ministério
2022, na cidade Ouro Preto (MG); em agosto de da Fazenda, Patricia Parente, representantes

da Procuradoria da Fazenda Nacional, o
Presidente da Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica, Edson Teles, além
dos corregedores das unidades integrantes do
Forum e demais autoridades.

2022, para a segunda edicao, o anfitriao foi o
Banco do Nordeste, que sediou o evento em
Fortaleza (CE), oportunidade em que a CAIXA foi
convidada como entidade de destaque para
sediar a terceira edicao, como reconhecimento
pela sua atuacao e no combate ao assédio moral
e sexual.

AGAQ DE RECONHECIMENTO
E VALORIZAGAD

A Corregedoria da CAIXA realizou, em 21/03, a 2* Acao de Reconhecimento e Valorizagcao dos
Conselhos Disciplinares. Durante o evento, que contou com a participacao dos 356 conselheiros,
foram apresentados também os resultados de 2022 e as perspectivas para os préximos
julgamentos. A agao foi realizada em parceria com a DIJUR, DERED, DECOR, DEHAB, DEPES,
DEGOV e DENAT.

Um dos principais destaques do evento foi o reforco do compromisso da Corregedoria com as
investigagdes e a centralizacao do julgamento dos casos de assédio na Regional de Sao Paulo, que
conta com a atuagao do Nucleo Especializado em Apuragao de Assédio (NEAA), cujo objetivo
também é de qualificar o Conselho Disciplinar para o julgamento dos processos sobre o tema.

A conselheira homenageada, , do Juridico de Sao Paulo
(SP), destacou que "a centralizacao nas apuragoes e julgamentos de infragdes disciplinares é uma
das importantes medidas de combate as praticas relacionadas ao assédio moral ou assédio
sexual”.

Além da apresentacao dos ntmeros atingidos, a agao reconheceu os empregados pela atuacao
preventiva do Conselho, na busca pela constante melhoria dos processos internos da CAIXA, com
a emissao de recomendacdes as areas gestoras dos produtos e servigos.

A parceria da rede de varejo, por meio dos gestores nos julgamentos dos processos disciplinares,
contribui para melhoria dos processos, produtos e servigos, visando reduzir as ocorréncias
disciplinares e gerar mais seguranca para os empregados.
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- TICA

A gestdo do processo ético na CAIXA é realizada

pela CORED, através de sua Geréncia Executiva
da Etica e Prevencdo ao Conflito de Interesses,
atua como Secretaria Executiva da
Etica, apoio
administrativo a Comissdo de Etica da CAIXA,
conforme estabelece a norma interna (Manual
Normativo OR 182 - Regimento Interno da
Comissdo de Etica da CAIXA).

a qual

Comissao de prestando o

A Geréncia Executiva da Etica e Prevencdo ao
Conflito de Interesses, ao
necessidade de se buscar medidas alternativas

verificar a

para a melhoria das relagcdes entre as pessoas,
criou e implementou a Conciliagdo Local como
mecanismo de resolugao de conflitos
interpessoais no ambiente de trabalho.

A Conciliagao Local prevé a interveniéncia da
figura do Conciliador, o representante local da
Comissio de Etica da CAIXA, que deve conduzir
e acompanhar o encontro entre as partes com o
objetivo de proporcionar a oportunidade do
resgate de uma harmoénica e
respeitosa.

convivéncia

A Corregedoria produziu, ao longo de 2023,
informes preventivos relacionados aos temas
éticos e de conflito de interesses.

Na CAIXA, a Comissao de Prevencao ao Conflito
de Interesses é a instancia competente para
responder as consultas sobre a existéncia ou
nao de conflito de interesses e conceder
autorizacao para o exercicio de atividade
profissional paralela.

Em 2023, a CORED recebeu 774 pedidos de
autorizacao para o exercicio de atividade
profissional paralela por empregados da CAIXA.

A concepc¢io de que a Etica deve ser o motor
de inovacao e sustentabilidade da Empresa,
rendeu a CORED a premiagdo, em primeiro
lugar, na Categoria Empresas Puablicas e
Sociedades de Economia Mista, no VIII
Concurso de Boas Praticas para Gestao da
Etica, Etica

promovido pela Comissao de

Ptblica da Presidéncia da Republica, cujo
objetivo foi o de estimular, reconhecer e
premiar  iniciativas desenvolvidas pelas

Corregedorias e/ou Comissdes de Etica das
Administracdes
Federal, que
disseminacao da

Direta e Indireta do Poder

Executivo promovam a
ética com o

praticas pelas

cultura
desenvolvimento de Dboas

empresas e o0rgaos puablicos.

CAIXA SEMPRE ETICA

Em 2023 a Corregedoria implementou o projeto “CAIXA Sempre Etica”, que tem como objetivo
central reforgar a cultura da Etica, com o compromisso de todos para que o tema ganhe cada vez

mais robustez, cotidianamente, elevando os padroes de comportamento pessoal e profissional ao

mais alto nivel.

Visando orientar e aconselhar sobre a ética profissional dos empregados, colaboradores,

dirigentes, membros estatutarios e representantes em Orgdos estatutarios de empresas de que
participe, considerando as competéncias da Comissdo de Etica da CAIXA, o projeto é composto
por um conjunto de agdes praticas que visam promover a cultura da ética na CAIXA garantir um
ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos.
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ATUACAO
DR

ELABORA(;AO DE INFORMATIVOS COM VIES
EDUCATIVO E PREVENTIVO

Buscando o aculturamento externo, a
Corregedoria produz informes com viés
educativo direcionados aos empregados da
CAIXA, a fim de disseminar conhecimento e
prevenir a ocorréncia de descumprimentos

normativos.

O “Dicas de Prevengao CORED” é um informe
mensal, divulgado em razao de determinacao
do Conselho de Administracao (CA), por meio
da Resolugcao n° 599, ata n° 543 (2018), e
aborda as condutas que
observadas pelos empregados, com base nos

devem ser

principais motivos que levaram a imputacgao
da penalidade de rescisao no més anterior ao
da divulgacao.

O “Nao Caia Nessa” é o informe mensal que
apresenta as condutas que nao devem ser
reproduzidas pelos empregados, relacionadas
a temas sensiveis, identificados por
reincidéncia de ocorréncias, bem como por

proposicao dos gestores da Corregedoria.

O “Dicas CORED para a Rede Varejo” é o
material educativo, em formato leve e
didatico, destinado exclusivamente a Rede
Varejo, que aborda as principais
irregularidades que ensejaram a instauracgao
dos procedimentos
periodicidade variavel.

disciplinares, com

=N TIVA

RELATORIO DE RISCO CORRECIONAL*

Por meio desse relatério, realiza-se a analise
gerencial quanto aos principais motivos das
apuracoes. No tocante as principais
inconformidades mapeadas, 5 (cinco) se
evidenciaram, considerando o volume de
ocorréncias:

e Movimentacao irregular de conta e/ou
realizacao de procedimentos irregulares
que possibilitem a sua movimentagao.

e Adulteracao de dados em sistemas
corporativos (principais sistemas:
( ).

e Falha na identificacao do cliente.

e Irregularidades na apuragao de renda e
avaliagao de risco.

e Concessao de crédito com

inconformidade documental (auséncia de

documentos, documentos fraudados,

dentre outros).

* Em atendimento ao artigo 34, incisos IV e VII da Portaria Normativa n° 27/2022 da CGU.
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APURACAO
F PROCESSO DISCIPLINAR

A centralizacao da atividade correcional na
Corregedoria atende ao modelo de gestao
por processos, cujo objetivo € criar uma
cultura de eficiéncia e eficdcia operacionais
de forma a promover ganhos de desempenho
e de resultados, sejam financeiros ou de
qualidade, por meio da melhoria dos
processos de trabalho. Possui patente
aderéncia Objetivo Estratégico da CAIXA de
"Fortalecer a governanca e a eficiéncia
operacional”, definido para buscar o
fortalecimento do Conglomerado, por meio
de ©parcerias estratégicas, aplicando as
praticas de governanga e
integridade, com foco em rentabilidade e
eficiéncia em todos os negdbcios.

melhores

A centralizacao dos processos disciplinares,
além de objetivo estratégico da CORED, veio
para atender a orientagdes dos Orgaos
reguladores e liberar os empregados de toda
a Empresa para atuarem somente nas
atividades-fim de suas respectivas unidades,
além de conferir a eficiéncia e celeridade ao
processo disciplinar na CAIXA, na medida em
que passa a ser realizado pela unidade que
possui conhecimentos técnicos e
especializados sobre a matéria.

Importante também destacar  que a
centralizacao dos processos disciplinares
como marco de evolucao e aprimoramento da
Atividade Correcional na CAIXA, impulsiona o
fortalecimento do Ecossistema de
Integridade e do Sistemas de Controle
Interno da Empresa, do qual a Corregedoria
faz parte, em consonancia com os objetivos e
diretrizes estabelecidas na Politica de
Controle Interno, Compliance e Integridade -
PO002.

Contribui, igualmente, para sanear sensivel
questao existente, perante os 0Orgaos
reguladores, no que tange a possibilidade de
leniéncia da Empresa na apuragao de fato
irregular, uma vez que a
apuracao/instauracao do processo
disciplinar deixou de ser realizada pela
prépria unidade da ocorréncia, aplacando o
risco de conflito de interesses.

O mandato da CORED no que tange a
administracao da atividade correcional no
ambito da CAIXA, passa continuamente por
acoes de aprimoramento e ampla revisao dos
processos de trabalho e regras normativas
sob sua gestdo, identificando oportunidades
de otimizacao, padronizacao, ganhos de
eficiéncia e consequente reducao de custos
operacionais para a Empresa.

Foi nesse contexto que se deu a revisao do
Manual Normativo AE79, cujo objetivo ¢é
apurar e julgar fato irregular envolvendo
empregado, ex-empregado, dirigente e ex-
dirigente, ocorrido na vigéncia do seu
contrato de trabalho, quando existirem
elementos de autoria, materialidade e
fundamentacgao.

Com a publicagdo da versao 061, a
Corregedoria demostra a intencao de
aperfeicoamento continuo da norma, seja
pela necessidade de adequar 0s
procedimentos a situacdes concretadas
vivenciadas no curso da investigagao, seja
pela propria evolucao da legislacdo e
dispositivos normativos emitidos pela CGU,
com destaque para Portaria Normativa CGU
n°. 27, de 11/10/2022 que dispdoe sobre o
Sistema de Correicao do Poder Executivo
Federal de que trata o Decreto n° 5.480, de
30 de junho de 2005, e sobre a atividade
correcional nos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal.
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APURAGOES RELEVANTES

Além da Centralizadora Nacional, a CORED conta com uma geréncia especifica para o
tratamento dos casos considerados relevantes.

Ainda como reflexo do ano de 2022, marcado pelo aumento expressivo no nimero de dentncias
envolvendo assédio sexual e moral, bem como outros fatos irregulares cometidos por ex-
dirigentes e dirigentes da CAIXA e do Conglomerado, destaca-se o impacto direto no
quantitativo de dentncias recebidas e procedimentos disciplinares instaurados sob a gestao da
GE de Apuracao Relevantes, PAR e Julgamentos

Foram recepcionadas no Comité Relevantes 119 dentncias e instaurados 56 procedimentos
disciplinares (PADM, ANAPRE e PDC).

No que concerne as investigagdes para apurar a pratica de ato de corrupcdao por parte de
pessoas juridicas contra a CAIXA (PAR), atuamos em um total de 6 processos.

No contexto das investigacdes envolvendo dirigentes da CAIXA e de outras empresas do
conglomerado, importante ressaltar a participacao do Comité de Auditoria (COAUD) no processo
de governanca.

A CORED informa periodicamente o recebimento e status das investigagdes e apuracdes
envolvendo dirigentes e ex-dirigentes do conglomerado CAIXA.

A diligéncia da Corregedoria representa um passo fundamental para assegurar a eficacia e a
integridade do sistema correcional. Esta medida garante que todas as investigacdes sejam
tratadas com o mais alto grau de profissionalismo e imparcialidade, essencial para a manutencao
da confianca tanto interna quanto externamente.

O envolvimento do COAUD, um 6rgao com a responsabilidade de supervisionar a integridade dos
processos de auditoria e de compliance, € crucial para garantir que as investigacdes sejam
conduzidas, sem influéncias externas ou internas que possam comprometer os resultados.

Esta acao também reafirma o compromisso da CAIXA com a transparéncia e a responsabilidade
corporativa, elementos fundamentais para a credibilidade e a confianca no ambiente de negocio
e, ainda, promove um ambiente de trabalho mais ético e justo, protegendo, também, a reputacao
da instituig¢ao e do seu corpo funcional.

Promovemos, ainda, a adequacao da normativo do PAR ao Decreto n° 11.129, que trouxe
alteracdes positivas e aproximou mais o programa de integridade do sistema de gestao da
conformidade trazidos pela normalizacao internacional, como as ISO 37301 (sistema de gestao
de compliance) e ISO 37001 (sistema de gestdo antissuborno) e a PORTARIA NORMATIVA CGU N°
27, que trata da atividade correcional do poder executivo federal.

Por fim, no que tange ao Julgamento, a atuacdo da célula estratégica esta voltada para atender
ao Objetivo 4 do Plano Estratégico CORED 2022-2023, que compreende nao s6 uma atuacao
interna, mas também engloba ag¢des voltadas para os Conselhos Disciplinares.
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CONSELHO DISCIPLINAR DEDIGADO

Diante do desafio de revisar o modelo de
julgamento disciplinar para atender a Portaria
Interministerial CGPAR 44/2022 (substituida
pela CGPAR 48/2023) e com o objetivo de
alinhar o Julgamento Disciplinar ao Plano
Estratégico Conglomerado CAIXA e fortalecer a
governanca e a eficiéncia operacional, a
Coordenacao de Julgamento promoveu, em
parceria com a Diretoria de Pessoas - DEPES, o
Grupo de Trabalho do Julgamento Dedicado,
para aprimorar a forma de decisao nos
processos disciplinares, bem como aproveitar os
empregados com experiéncia CAIXA para a
composicgao das turmas dedicadas no
julgamento dos processos.

ACOES DO PROJETO:

e Projeto Piloto de Julgamento Dedicado

Assim, em marco de 2023 foi criado o Grupo
de Trabalho, composto por empregados
destacados da CEAPD para a GEAPDI2 para a
operacionalizacao e assessoramento das
sessdes e; empregados com experiéncia
CAIXA e incorporacao de funcao de gestao
destacados para atuarem como Conselheiros
nas turmas de julgamento disciplinar.

Os resultados obtidos com o novo modelo
foram aprovados se serao objeto de
implementacao definitiva pela Corregedoria.

(maio 2023);Destacamento dos empregados

incorporados para a composicao das turmas de julgamento; Incremento da equipe de
julgamento, com a liberagao de Assistentes da CEAPD;
e Acordo de servico com a CEATR para a dedicacao dos advogados consultivos;

o Implantacao da Calculadora de Penalidades;

e Fomento ao uso do TAC pelo Conselho Dedicado;

e Implementacgao do Voto do Relator;
o Implantacao da Fila tnica - ATENDE;
e Atualizagao do Apensado F - MN AE079.

BENEFICIOS IDENTIFICADOS COM O GT - CONSELHO DEDICADO

e Reducao de 86% no quantitativo de empregados envolvidos com o Julgamento Disciplinar;

e Liberacao de forca de trabalho para a CEAPD;

e Dedicacao integral ao Julgamento;

e Uso da calculadora de penalidades para a dosimetria da penalidade;
e Implementacao do voto preliminar - qualidade da decisao;
e Aproveitamento em outras frentes de trabalho da Corregedoria: Grupos de Trabalho, testes de

sistemas do Conselho (Calculadora),

e Controle do prazo de publicagao da Resolucao (abertura de Consulta, prazo para assinatura)
e Melhoria do fluxo do julgamento com impacto positivo nos prazos do Conquiste e de Tempo de

Julgamento;

e Possibilidade de uniformizacao de entendimento das decisdes.

NUMEROS DE SESSOES DE JULGAMENTO

Foram realizadas 277 (duzentas e setenta e sete) sessoes de julgamentos virtuais, tendo com 476

processos na pauta em 1° e 2° Julgamentos.

PENALIDADES DISCIPLINARES DEFINITIVAS E PREJUIZO IMPUTADO

Como resultado da atuagao das turmas dedicadas, foram decididas 260 (duzentas e sessenta)

penalidades disciplinares, sendo:
e 101 Rescisoes por Justa Causa (39%);

e 69 Suspensoes do Contrato de Trabalho (26%);

e 50 Adverténcias (19%);
e 40 Isengodes (15%);

e RS 48. 412. 276, 80 em responsabilizacao civil imputada.
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NOVACAO DE
DROCESSOS E SISTEMAS

Seguranca, agilidade e sustentabilidade. Sao estas as premissas bdsicas quando pensamos em processos e
sistemas na Corregedoria.

NOVO PORTAL DA CORED

Em setembro de 2023 implementamos um portal dedicado a Corregedoria, o CORED.CAIXA,
seguindo os mesmos padrdes ja estabelecidos para os portais das demais unidades da empresa, com
o objetivo de facilitar o acesso e consulta a materiais e informagoes pertinentes. A padronizagao foi
uma escolha estratégica que permite uma experiéncia consistente para os usuarios, promovendo
uma interface familiar e intuitiva.

No portal é possivel acessar contettdos como Prevencdo, Etica e Conduta, Apuragdo Disciplinar,
além da pagina da Transparéncia Ativa e os canais de denftncia.

Além disso, o portal CORED.CAIXA também possui acesso direto ao calendario e aos contetdos do
portal ESCOLADECORREGEDORIA.CAIXA, que disponibiliza podcasts, lives, rodas de didlogo, trilhas
de aprendizagem, entre outros contetdos de extrema importancia para a unidade e para a empresa
como um todo.

ESCRITORIO DE PROJETOS

O Escritéorio de Projetos € wuma estrutura organizacional vinculada
diretamente ao Corregedor, criada em maio de 2022, com objetivo de dar
suporte ao planejamento estratégico de projetos e atuar na execucgdo de ESCRITORIO DE
tarefas especializadas.

PROJETOG

Tendo sua atuacgao transversal, o Escritorio de Projetos atua em demandas
especificas das Geréncias Executivas, de forma temporaria, visando a
melhoria ou a transformacao de processos.

Seu escopo de atuacao inclui o levantamento de requisitos negociais, definicao de metodologias
especificas para cada projeto e a elaboracao de planos de gerenciamento para facilitar o
acompanhamento dos entregaveis propostos. Em 2023, a atuagao do Escritorio foi voltada a
otimizacdo de fluxos relacionados a governanca, padroniza¢dao e comunicagaio.

SISTEMA DE GESTAO DE ETICA -
SIGETI

Mais uma inovag¢ao: O novo SIGETI - Sistema de por meio de relatérios, além de maior celeridade
Gestdo de Etica. Este sistema foi criado com o a equipe no momento da recepgdo do relato, ja
objetivo de centralizar todos os controles dos que o cadastro e o tratamento da dentncia serao
processos éticos, trazendo como beneficio uma realizados em apenas um sistema. Outro beneficio
maior fidedignidade e rapidez na obtencgao da da criagao do SIGETI é uma maior protecdo dos
informacao referente aos procedimentos éticos dados contra incidentes tecnologicos.
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SIPAR - GESTAOQ DOS PROCESSOS )
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIZAGAQ

Desenvolvimento do Sistema de Gestao dos Processos Administrativos de Responsabilizacao de
Empresas, automatizando o controle antes feito por meio de planilhas e arquivos. O sistema
permitiu a centralizagcao dos dados e a unificagcao das interfaces de gestao, trazendo ganho de

produtividade a equipe.

CICLO ANUAL DE GERENGIAMENTO DE RISCOS

A Corregedoria participou em 2023 do Ciclo
Anual de Gerenciamento de Riscos, que tem
como objetivo reforcar a identificacao,
mensuracao e enfrentamento dos riscos dos
Linha de Defesa e

responsabilidades as

processos, pelas 1°
estabelecer papéis e
unidades de 2? linha. Composto por 8 etapas,
das quais a 1* linha participa ativamente das 4
primeiras, o ciclo teve inicio em marco deste
ano, finalizando a 4° etapa em meados de
outubro, com a divulgacao da Nota Final de
Maturidade em gestao de risco.

No presente ano, 08 processos da unidade
foram revisados em fungao do ciclo, com a
conclusao das 04 etapas da 1* linha apenas
de 07 processos, em virtude da revogacao de
01 dos processos da unidade. A nota final do
indice de Maturidade em Gestdo de Risco
ainda nao foi divulgada, mas a metodologia
apresentou mudancas na Dimensao
Ambiente, com a inclusdao da certificacao
Seguranca e Privacidade, além das secgoes
Inclusao e Conformidade.

22 ANIVERSARIO DO SIDIS

Em 2023, o SIDIS -
completou dois anos no ar. E 14 que todos os

Sistema Disciplinar,
processos disciplinares instaurados pela
Corregedoria sao cadastrados, de forma digital,
eliminando-se a necessidade de dossiés fisicos
(em papel) e o trafego de documentos.

O SIDIS oferece ainda mais seguranca aos
processos da CORED, ja que é possivel controlar
0 acesso aos dossiés, de acordo com o perfil do
usuario, mitigando assim o risco de vazamento
de informacoes.

O armazenamento de dados é simplificado,
sem necessidade de utilizacao de recursos
externos. Além do mais, representa
economia para a CAIXA, na medida em que
reduz custos com impressdo, espago para
armazenamento e transito de malotes, além
da economia mais importante ao tratarmos
de processos disciplinares: tempo.

Até agora, ja passaram pelo SIDIS quase
1.100 processos disciplinares, mais de
148.000 documentos que compoem as pecas
processuais armazenados e mais de 3.000
protocolos de admissibilidade. A ltima
atualizacao do SIDIS incluiu o modulo da
Analise Preliminar.
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Para apresentar os principais resultados da
CORED em 2023, fizemos uma selecdao dos
indicadores que refletem nossos valores, nossos
pilares de atuacao e os temas considerados
relevantes.

A CAIXA dispde de um sistema de avaliacao de
desempenho de suas unidades, denominado
CONQUISTE.CAIXA. Regulamentado pelo Manual
Normativo CR130, a metodologia de avaliacao
tem por objetivo viabilizar o desdobramento da
estratégia, contribuir para a execuc¢ao do Plano
de Negdcios, evidenciar os mandatos das areas,
fortalecer os aspectos de governanca, otimizar a
eficiéncia da CAIXA e valorizar o relacionamento
com o cliente.

Os dados constantes nesta secao, relativos ao
periodo compreendido entre 01/01 e 30/11/2023,
compdem a meétrica de avaliagcao da CORED e
foram disponibilizados, para fins de
transparéncia ativa, no site da CAIXA.

CORREICAO EM NUMEROS
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ADMISSIBILIDADE

4.610 00

Ordinarias

].1 9 (2,3%)
Relevantes
[
Denuncias recebidas
pela CORED em 2023 (5,6%)

Eticas

2 5 (0,5%)

1.722 w50 162 6

1 9 4 6 Ordinarias Fticas
- 5 6 (2,9%) 6 (0,3%)

Denuncias admitidas

Relevantes PAR
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s
CLASSIFICAGAQ DAS DENUNGIAS

“PRINCIPAIS ASSUNTOS

COMPORTAMENTAL

ASSEDIO MORAL/SEXUAL

PRODUTOS E SERVICOS

SEGURANGA DA INFORMAGAO

CONFLITO DE INTERESSES

ENRIQUECIMENTO ILICITO

]

200 400 600 800 1000

JULGAMENTO
511 297 s

Julgamentos realizados Decisdes definitivas
Isencoes Adverténcias Suspensoes Rescisoes
(14,2%) (20,2%) (25,2%) (40,4%)
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RECUPERAGAO DE PREJUIZO0S
RS 5.655.818,82

Valor recuperado em 2023

MEDIDAS ALTERNATIVAS

Seguindo as orientagdes do Orgao Regulador, sempre que possivel, a CORED privilegia a aplicagdo
de Medidas Alternativas de Resolucdao de Conflitos em vez de instauragao de Processo Disciplinar.

388 703

TACs Finalizados Orientacdes finalizadas

Processos Disciplinares
instaurados

Medidas alternativas
aplicadas

1091 .
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PROCEDIMENTOS

ETICOS

Julgamentos de apuracao
ética realizados

Consultas sobre
Conflito de Interesses

]. 3 (10,5%)

Acordos de Conduta
Pessoal e Profissional

34 (27,4%)

Recomendacoes

[ o

Arquivamentos

14

Conciliagdoes Locais
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PROCEDIMENTOS

DISCIPLINARES®

1.033 343 445

Protocolos de Admissibilidade Analises Preliminares Processos Disciplinares
finalizados instauradas instaurados
Analises Preliminares concluidas Processos Disciplinares concluidos

Processo de Apuracgao de
Responsabilidade - PAR concluido

* Em atendimento ao artigo 34, inciso III da Portaria Normativa n°® 27,/2022 da CGU.
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PUBLICACOES

NO JORNAL DA CAIXA

Nesta se¢do, as principais noticias publicadas pela Corregedoria no Jornal da CAIXA no biénio:

15/02/2022 as 21:30

CORED disponibiliza material sobre enfrentamento ao assédio moral e
sexual

Podcast aborda pontos importantes sobre o tema

25/0212022 &s 12:28
Corregedoria reconhece 37 SRs com o Selo Integridade — Eixo Correcional

Objetivo da agcdo & fomentar a culfura da prevencgio na CAIXA

05/08/2022 as 10:10
CAIXA apura denuncias de assédio recebidas no Canal de Denincias

Apuragoes seguem sob sigilo requlamentfar e contam com o apoio da Govemnanga da CAIXA e da
Controladona-Geral da Unido (CGU)

vantagem indevida a ex-empregados da CAIXA

CGU aplicou multa de R$ 2 milhGes com base na Lei Anticorrupgédo

12/01/2023 as 10:43

CORED realiza 2° Encontro do Nucleo Especializado em Apuragédo de
Assédio (NEAA)

Evento integra séne de agdes de combate e prevengao ao assédio moral e sexual

12/01/2023 as 10:26

Corregedoria alcanga a marca de 900 medidas alternativas aplicadas em
2022

Tais medidas substituem o Processo Disciplinar e Civil em irmegularidades de menor potencial
ofensivo

12/01/2023 as 09:56
Corregedoria atuou no processo que multou por oferecimento de
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18101/2023 as 17:03
Gestores ja podem comunicar fato irregular de forma eletronica

CORED inovou processo que antes era realizado via preenchimento de MO

07/03/2023 as 13:56

CORED entrega selo de integridade a 43 Superintendéncias de Rede

Séo reconhecidas as unidades que tiveram menor quantidade de ocorréncias disciplinares

20/03/2023 as 16:08

CAIXA recepciona a lll Reunido do Forum de Corregedorias da Area
Econdmica

Evento aconteceu na CAIXA Cultural Recife nos dias 16 e 17 de margo

Corregedorias Estatais

Evento faz parte do projefo CoredLab, que estimula o intercdmbio com outras cormegedonas

12/05/2023 as 17:47

Seminario de direitos humanos e empresas debate sobre assédio moral

Cormregedoria da CAIXA participou de mesa sobre formas de combate

Leonardo Groba Mendes

Leonardo Groba Mendes é advogado e atua como Corregedor da CAIXA. E
especializado em contratos e obrigacGes. Chefiou as areas consultiva e de
contencioso estratégico nacional. Atuou como consultor juridico e Diretor de
Controles Internos e Integridade.

[

26/06/2023 ds 13:41
Combate ao assédio na CAIXA

Corregedor da CAIXA, Leonardo Groba Mendes, realiza prestagdo de contas sobre a atuagdo da
Corregedoria no combate ao assédio

30/06/2023 as 19:31
Jornada Anticorrupgdo CORED encerra série de palestras

0O evento foi promovido pela Corregedona e reuniu representantes da CAIXA e autoridades do
Governo Federal

04/05/2023 as 17:00
Nucleo Especializado em Apuragdo de Assédio faz apresentacao para

050772023 ds 10:34

Empregados estdo convidados a responder a pesquisa sobre a atuagido da
Corregedoria

Percepgéo geral subsidiara plano de agdo da unidade
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Assistente executivo na Comegedoria (CORED). Formado em Filosofia,
Antropologia e Economia.

DEMTI2023 4= 20:28
Etica, teoria x pratica, um desafio constante

Empregado reflete sobre como estabelecer uma cultura de boas condutas nas
empresas

07/07/2023 as 18:39

3? edigdo do programa Selo de Integridade — Eixo Correcional tera
participacdo de todas as unidades

O Programa foi incluido no Plano Estratégico Institucional

Formada em Psicologia. Consultora matriz da Corregedona.

09/08/2023 as 18:23
A perenidade do Cédigo de Etica da CAIXA

Empregada reflete sobre a importdncia do exercicio de valores no relacionamento com as pessoas e
na realizagdo de negdcios

25/09/2023 as 09:49
CAIXA publica o novo Cédigo de Etica, Conduta e Integridade

Reviséo geral do MN RH200 foi aprovada na ultima reunido do Conselho de Administragdo

26/09/2023 as 17:49

Corregedoria divulga o resultado parcial do Programa Selo de Integridade —
Eixo Correcional 2023

Afé o momento, 13% das unidades cumpnram os objelivos do programa e estdo habilitadas a
receber o Selo

25/10/2023 as 15:31

Medidas alternativas sdao 75% dos resultados de apuragoes disciplinares em
2023

Entenda o que sdo e quais as vantagens das medidas alfemativas aplicadas pela Comegedonia

07/11/2023 as 17:10
Portal de Transparéncia Ativa CORED ganha novas funcionalidades

Estao disponiveis a consulta a profocolos, unidades subordinadas e informagdes dos procedimentos
éticos

231172023 as 08:36

Projeto de combate ao assédio na CAIXA conquista 1° lugar em prémio da
CGU

Banco vence concurso na categona “empresas estatais federais”
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Desde a sua criagcao em 2015, a Corregedoria da
CAIXA tem enfrentado desafios que,
continuamente, colocam a prova o nivel de
prontidao de seu time e, mais do que isso, a
robustez e higidez de seus procedimentos.

Até junho de 2022, pensava-se que o enfrentamento
da Operagao Lava-Jato e os desdobramentos do
combate a corrupgdo dentro da CAIXA tivessem

sido os momentos mais complexos e impactantes
para a Corregedoria.

Entretanto, uma vez mais a realidade mostra sua
complexidade e exige que a Empresa dé respostas
rapidas e igualmente dificeis as dentncias de
assédio moral e sexual.

Tendo atuado rapidamente, a Corregedoria
demonstrou, novamente, o quanto o investimento
na melhoria de seus processos de trabalho e, acima
de tudo, na capacitacao das pessoas sao
primordiais para o alcance de resultados eficientes
e efetivos para a Empresa e para a sociedade
brasileira.

A luz disso, 2023 se colocou como 0 ano em que a
Corregedoria combateu, ainda mais, o assédio e a
discriminacao, e enfrentou a corrupcao e as
fraudes, além da atuagao na identificacao de
fragilidades e consequente prevencao de novas
ocorréncias, entre outros.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2024/2025

A CORED realizou, junto aos empregados, levantamento de sugestdes de acdes entendidas aptas a

cumprir os objetivos estratégicos.

O resultado da pesquisa subsidiara a construcdao do Plano Estratégico para o Biénio 2024 /2025 que
sera desenvolvido por todos os Gestores da Corregedoria em sua reunido anual a realizar-se no més

de dezembro do corrente ano.

DESAFIOS DA GESTAO

Os anos de 2022 e 2023 foram de muito trabalho
em meio a gravissima turbuléncia provocada
pelos eventos que assolaram a empresa em
junho de 2022.

A esse respeito, cabe um paréntese. E que os
eventos de 2022 nao foram, por si sé, o real
problema. Na verdade, eles apenas expuseram
uma real deficiéncia da empresa, no caso, a
auséncia de uma efetiva politica de combate ao
assédio e, mais do que isso, a incapacidade da
empresa de escolher e  monitorar o
comportamento de seus empregados, gestores e

executivos.

O conjunto de fatos expostos ao longo do
segundo semestre de 2022 ainda reflete nas
atividades da Corregedoria e na reputacao da
empresa.

Uma cultura do medo ao erro. Do "manda quem
pode e obedece quem tem juizo". De frases
como: “Essa apresentacao é o simbolo da sua
incompeténcia”.

A cultura que valoriza e acha “bonito” aquele ou
aquela que rompe a noite trabalhando e no dia
seguinte, sdbado, tem que posar para fotos em
uma sala de reunides sem janelas com seu
executivo, como prova de trabalho arduo.

Uma cultura que obriga empregados de férias
a retornarem para apenas participarem do que
se denominou “revalida”.

A mesma cultura que acha normal empregar
amigos, pelo simples fato de serem amigos.
Uma dignidade de
empregados, seja pela atormentacao moral ou
pela gestao por

importunagao sexual.

cultura que fere a

injaria e, ainda, pela

O lado positivo da hecatombe que acometeu a
empresa no ano de 2022 é que, como em
outros momentos turbulentos que afetaram a
estrutura da empresa (operacao Lava Jato,
Operacao Greenfield, etc), a empresa, como
organismo que pertence a sociedade
brasileira, percebeu que a situacao tinha que
mudar rapidamente e, estabeleceu

mecanismos de autocontrole.

assim,

O principal desafio da Corregedoria para os
préoximos anos é manter sua imparcialidade e
independéncia de modo a induzir, cada vez
mais, o sistema de

controle e integridade da corporacao.

aperfeicoamento do

E ha mais desafios. A Corregedoria tem muito
ainda a fazer. A seguir, alguns dos projetos
que merecerao especial atengao da CORED:
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Finalizacao do Projeto Conselho Disciplinar Dedicado: Este projeto €& vital para a
Corregedoria da CAIXA, pois visa o seu atual sistema de julgamento de processos
disciplinares. A finalizacao e implementacao eficaz do projeto trara eficiéncia e
especializacdao ao tratamento, assegurando decisdes mais justas e embasadas. Além
disso, o conselho dedicado contribuira para a redugao do tempo de resolucao dos casos,

melhorando a gestao de recursos e a percepc¢ao de justica dentro da organizacao.

Implantacdo do Projeto de Inteligéncia Artificial Preditiva: Considerando o alto
volume de denuncias recebidas pela Corregedoria e a necessidade de otimizacao da
alocacao dos recursos humanos para o respectivo tratamento, foi desenvolvido um
modelo preditivo para priorizacao das denuncias com base no risco composto pelas
dimensoes (i) “Risco Disciplinar" e (ii) “Risco de Imagem", abrangendo, desta forma, os

principais riscos de exposi¢cao da unidade.

O modelo desenvolvido utiliza técnicas de Machine Learning (ML) integrando técnicas
de processamento de linguagem natural com a utilizacao de dados tabulados obtidos do
Sistema Disciplinar - SIDIS e, eventualmente, outros sistemas. Espera-se, a partir da
utilizacao do modelo proposto, maior eficiéncia no tratamento das dentncias, em
consonancia a priorizagao com base no risco, permitindo a alocagdao eficiente dos
recursos disponiveis; redugao da exposigao da Corregedoria e, consequentemente, da
CAIXA em relacao ao risco de imagem, em razao da identificagcao e priorizagao no
tratamento das dentncias de maior risco, além da auséncia de valores subjetivos na
classificagao das dentncias, as quais passam a ser classificadas de forma objetiva e
padronizada, conforme metodologia proposta.

Implementagdo do Nucleo de Inteligéncia de Dados: O desenvolvimento de um Ntcleo
de Inteligéncia de Dados é essencial para aprimorar a analise e o tratamento de
informacdes. Este ntcleo possibilitara a realizacao de analises mais profundas e
detalhadas. A capacidade de processar e entender grandes volumes de dados é crucial

para uma gestao eficiente e para a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.

Finalizacao e Implementacao Definitiva do SIDIS: O Sistema Integrado de Disciplina e
Integridade (SIDIS) € um componente chave para a gestao da integridade e disciplina na
CAIXA. Sua finalizacao e implementacao definitiva sao essenciais para garantir um
tratamento uniforme e sistematizado dos casos disciplinares. Isso nao s6 melhora a
eficiéncia operacional, mas também assegura a transparéncia e a consisténcia nas

decisdes, reforcando os valores de integridade da instituicao.

Manutengido da Etica como um tema perene: A ética é um pilar fundamental para
qualquer organizagao. Manter este tema sempre atual e em destaque é um desafio
continuo e crucial. A Corregedoria deve trabalhar incessantemente para garantir que as
questdes éticas sejam parte integrante da cultura organizacional, através de
treinamentos, comunicacgao efetiva e politicas claras. Esta abordagem ajuda a criar um

ambiente onde a integridade é valorizada e promovida constantemente.
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Intensificar as Acdes de Prevencao: A prevencao é sempre mais eficaz que a correcao.
Portanto, intensificar as acdes preventivas é fundamental para mitigar riscos e evitar
ocorréncias de condutas inadequadas. Isso inclui o desenvolvimento de programas de
treinamento, a criacao de canais eficientes de comunicacao e dentncia, e a
implementacao de politicas claras de compliance. A¢cdes preventivas eficazes sdao a chave

para manter a integridade e a reputacao da instituigao.

Implementacgao do Nucleo de Combate a Corrupcido: O estabelecimento de um Nucleo de
Combate a Corrupcgao é essencial para fortalecer os esforgos da CAIXA na luta contra a
corrupgao. Este ntcleo tera o papel de investigar e agir contra casos de corrupcao,
reforcando as politicas de integridade e transparéncia. Sua atuagao contribuira
significativamente para a confianca dos stakeholders na gestao ética e transparente da

instituicao.

Implementar o Encarreiramento no ambito da Corregedoria: O encarreiramento
profissional dentro da Corregedoria ¢é vital para garantir que a equipe seja altamente
qualificada e motivada. Isso implica em oferecer oportunidades de desenvolvimento e
avanco de carreira, incentivando a especializacao e aprofundamento de conhecimentos
especificos na area correcional Uma equipe bem qualificada e dedicada é um elemento

chave para o sucesso da Corregedoria.

Estabelecer, em conjunto com o Ecossistema de Integridade, um Protocolo
Antirretaliacdo e de Acolhimento Efetivo: Desenvolver um protocolo que assegure o
acolhimento efetivo e proteja os envolvidos nos procedimentos correcionais ¢ de suma
importancia. Este protocolo deve incluir medidas para prevenir a retaliacao contra
aqueles que relatam irregularidades, garantindo que possam fazer suas dentncias sem
medo de repercussdes negativas. Isso ¢é crucial para incentivar uma cultura de

transparéncia e responsabilidade.

Esperamos que, mais do que apenas um relatéorio com dados e informacdes, este
documento sirva de buassola e possa auxiliar outras unidades correcionais do SISCOR e
demais unidades da propria CAIXA, no desenvolvimento das suas atividades.

Em atendimento ao artigo 34, inciso VIII da Portaria Normativa n° 27,/2022.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Encerramos este Relatdrio de Gestao da
Corregedoria propondo uma reflexao sobre
a relevancia da atividade correcional para
todo. A

atuacao diligente e imparcial da unidade

nossa organizagdo como um

corrobora a busca pela exceléncia,
promovendo a integridade, a transparéncia
€ a justi¢ca nos processos.

“A  verdadeira transformacao acontece
quando individuos se unem em prol de um
objetivo comum, desafiando o status quo e
abrindo os caminhos para o novo”. A
citacao é de Friederich Nietzsche, mas
transformar a realidade estda em nossas

maos.

Nesse sentido, reconhecemos a importancia
das entregas do time. O comprometimento
e o exemplo inspiram e direcionam,
tornando possivel o alcance de metas e a

superacao dos desafios.

O futuro nos espera com um caminho de
continuo aprimoramento. Os desafios sao
constantes, e a gestao para o proximo
biénio exigira uma estratégia ainda mais
s6lida e adaptavel. E importante que
estejamos preparados para lidar com as
constantes transformacoes do ambiente, os

avangos

tecnoldgicos e as demandas cada vez mais

complexas. No entanto, a maturidade
atingida até aqui possibilita o alcance da
visao de longo prazo, mantendo o foco na
exceléncia e na busca incessante pela

melhoria continua.

Em resumo, ao finalizar este relatorio,
reforcamos nossa convicgdao de que a

atividade correcional desempenha um
papel fundamental na construcao de uma
organizacao solida, ética e eficiente. Com
a clara visao de futuro, estamos prontos
para enfrentar os desafios que se
apresentarem e consolidar nossa posicao
como referéncia junto a Controladoria-
Geral da Uniao, entre as Corregedorias
integrantes do Sistema de Correicao do

Poder Executivo Federal (SISCOR).

E pelo impeto de nos movermos nao para
um lugar de perfeicao, mas de construcao
de uma Caixa que, executora das politicas
publicas do Governo Federal, defenda os
bens comuns e esteja voltada sempre para
oS interesses publicos, que a
Corregedoria permanece imbuida de seu
proposito de contribuir para uma
Empresa e uma sociedade cada vez mais
desenvolvidas e detentoras dos meios que

lhes permitam ser melhores.

Em atendimento ao artigo 34, inciso VIII da Portaria Normativa n° 27,/2022.
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